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Forord

Arbetet med att forebygga kriminellas dterfall i brott innefattar en del
utmaningar. Att lyckas forebygga ett aterfall kan ge bade individen
och samhallet stora vinster, aven om den mest brottsaktiva kategorin
kriminella ofta har manga och kostsamma behov. Darfor behover
samhillets olika aktorer samverka for att erbjuda ett professionellt
och effektivt dterfallsforebyggande stéd. Hur far man till detta effek-
tiva arbete, vad krivs och hur ska man tinka nir man vill utveckla
en sddan verksamhet? Om detta handlar denna idéskrift. Med hjilp
av en nulagesbeskrivning, presentation av forskning och olika prak-
tiska erfarenheter dr vir forhoppning att du som praktiker eller be-
slutsfattare ska fa insikt i omradets problematik och tips pa olika ut-
vecklingsmojligheter.

Skriftens forfattare ar utredarna Erika Sallander och Per Alvant
pa Brottsforebyggande radet (Brd). Manga personer internt pa Bra
och externa experter har bidragit pa olika sitt. Vi vill rikta ett varmt
tack till er alla. Sdrskilt tack till Daniel Uppstrom, ITOK, Christina
Rosengren Gustavsson, Arbetsférmedlingen, och Tuija Kaattari, Eslévs
kommun, som delat med sig av sina kunskaper och lirdomar frin de
verksamheter som presenteras i skiften. Vi vill dven rikta ett speciellt
tack till Lars Hikan Nilsson, rittspsykiatriker och medicinsk rad-
givare for Kriminalvarden, Anders Villius, jurist pa Rattsmedicinal-
verket, och Marie Torstensson Levander, professor pa kriminologiska
institutionen vid Malmo hogskola, som har last manuset och gett virde-
fulla synpunkter pa innehillet.

Stockholm i oktober 2012

Erik Wennerstréom
Generaldirektor Karin Svanberg
Enhetschef
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Sammanfattning

Den hir idéskriften tar upp fragan om hur det lokala samhallets oli-
ka aktorer kan arbeta for att forebygga dterfall i brott. Den belyser
hur aktorerna i samverkan kan gora insatser, i samband med en fri-
givning frin anstalt liksom under och efter en frivardspafoljd.
Forskning och en rad olika genomlysningar av arbetet visar att
en effektiv samverkan mellan olika samhdllsaktorer dr en nodvin-
dig forutsdtining for att ge personer som vill bryta upp fran en kri-
minell livsstil den hjilp de behover. Det lokala samarbetet ar pa
manga sitt beroende av organisationer som arbetar pa bade regional
och nationell niva. Detta medfor att frigan om lokalt samarbete ofta
behover lyftas upp till dessa nivaer. Behoven hos individer som avtja-
nar en pafoljd inom kriminalvdrden 4r ofta multipla och spanner 6ver
vard, boende, arbete/forsorjning, att kunna skapa nya sociala nitverk
och hitta ett meningsfullt fritidsliv. De aktorer som kan bidra ar
manga. [ den hir skriften har vi dock avgrinsat innehdllet till att be-
lysa samordningen mellan de organisationer som ar direkt ansvariga
for klienters primara behov. Dessa ir fraimst Kriminalvarden, social-
tjansten, landstingen, Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan.

STYRNINGEN AV SAMVERKAN KAN UTVECKLAS

Flera granskningar och utvirderingar frin de senaste dren har visat
att de myndigheter som ansvarar for att ge vird och service till de en-
skilda klienterna, inte har en enhetlig eller tydlig styrning for att sam-
verka med varandra.! Olika kommuner och regioner utvecklar darfor
sina verksamheter pd olika sitt, och inte sillan hamnar ansvaret for
att fa till stdnd en samverkan direkt hos den enskilda handliaggaren.
For klienter kan det innebira att den hjilp och det st6d de kan 4 skil-
jer sig it beroende pa var i landet de bor, och det uppstar litt tidsglapp
mellan insatserna. I virsta fall uteblir stodet helt.”

1) Denna samordningsproblematik har &ven lyfts fram i bl.a. Riksrevisionens rapport Kriminal-
vardens arbete med att férebygga aterfall i brott. Verkstéllighetsplanering och samverkan
infér de intagnas frigivning (RiR 2009:27), Brottsforebyggande radets rapport Frivarden i
Sverige, en kartldggning (Bra 2010:10) och utredningsrapporten Kriminella grupperingar =
motverka rekrytering och underlétta avhopp (SOU 2010:15).

2) Detta beskrivs i de ovan namnda rapporterna fran Riksrevisionen (RiR 2009:27) och
Brottsforebyggande radet (Bra 2010:10).
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STOD | LAGEN FOR SAMVERKAN

Vissa lagrum stodjer utvecklingen av en god och nédvindig samver-
kan. Myndigheter ar skyldiga att bistd andra myndigheter med hjilp
inom ramen for den egna verksamheten och (hemorts-)kommuner-
na ir ansvariga for att ge stod och hjilp till personer som befinner
sig i kriminalvard. De olika parterna har dven ingdtt ndgra olika for-
mer av nationella 6verenskommelser, vilket resulterat i en viss posi-
tiv utveckling av aterfallsférebyggande verksamheter lokalt.

UTGA FRAN INDIVIDENS BEHOV OCH GE FORUTSATTNINGAR

FOR ATERINTEGRERING

For att ge vigledning i hur man kan utveckla en organisatoriskt vil
fungerande samverkan och en effektiv aterfallsférebyggande verk-
samhet, beskriver idéskriften de generella slutsatser som forskning-
en dragit om Aaterfallsprevention och ndgra av de huvuddrag som
finns inom kunskapsomradet samverkan.

Forst och frimst ar det nédviandigt att man utgdr fran personens
forutsattningar och behov. Effekten blir bittre om insatserna ir in-
riktade pd de problemfaktorer som gér att férindra och om de an-
passas till individens problemniva och dennes férméga att ta till sig
ett budskap. Insatsen ska dven anpassas till individens riskniva, dir
dtgirdernas intensitet ska relatera till risken for aterfall. Insatserna
bér ha en terapeutisk grundidé, och det finns mycket som talar for
att det ar viktigt att rikta insatserna mot flera av individens behovs-
omraden. For att lyckas i det dterfallsforebyggande arbetet dr det
viktigt att beakta nir i tid och under vilka omstindigheter individen
ir motiverad for att forandra sin livsbana. Man behover dven tinka
igenom i vilken ordning de olika insatserna ska komma.

Det dterfallsforebyggande arbetet bor fokusera pa dtgarder som
skapar forutsattningar for dterintegrering i samhidllet. Dessa atgir-
der handlar om att se till att personen har bostad och sysselsittning
i samband med frivirdspafoljd, villkorlig frigivning eller avslutad
fingelsevistelse. En vil genomford missbruksvard och kontakt med
en vardkedja under samma period ir en forutsittning for att klien-
ter med missbruk och beroende ska kunna limna en kriminell livs-
stil. Det dr dven viktigt att ta reda pa vilken typ av socialt stod indi-
viden behover och kan fi fran sitt eget nitverk. Om inget nitverk



finns bor man erbjuda nigot annat alternativ dir individen kan fa
stod i form av nagot slags mentorskap och andra sociala nitverk.

SKAPA RATT FORUTSATTNINGAR FOR SAMVERKAN

For att kunna utveckla en fungerande verksamhet ir det nédvindigt
att skapa de ritta forutsittningarna for samverkan. Forutsittning-
arna paverkas av strukturella olikheter som regelverk, organisatoris-
ka forhallanden och olika professioners synsitt och perspektiv. En
vilutvecklad samverkan kriver en tydlig styrning, i regel p4 flera ni-
vder, och en struktur som méjliggor och reglerar samverkansarbetet.
Alla inblandade behover ha en grundliggande samsyn kring uppdra-
get. Det forutsitter att man skapar kontaktytor och god kommuni-
kation mellan de personer och parter som ska samverka. For att kun-
na utveckla en lingsiktigt hallbar samverkan behover verksamheten
foljas upp och utvirderas. Att fa till en fungerande samverkan tar sin
tid och det bor dven tas i beaktande nir man gor de forsta utvirde-
ringarna.

VARNA OM INTEGRITET OCH DELAKTIGHET

Trots de fordelar samverkan for med sig finns det dven etiska over-
viganden att gora. En vilorganiserad samverkan, dir man uppnatt
en stark samsyn, kan skapa ett maktovertag dver den enskilde indi-
viden, dir expertmakt, eller nitverksmakt, kan bidra till stark kon-
troll och tolkningsforetride. For att undvika en felaktig maktbalans
ar det nodvindigt att skapa strukturer for hur individens synpunk-
ter och delaktighet kan tillvaratas. Det ar viktigt att den enskildes
ratt till integritet inte dsidositts i stravan efter att skapa en effektiv
samverkan.

SAMVERKANSSTRUKTURER FOR ATT FOREBYGGA ATERFALL | BROTT

Det behovs vilutvecklade samverkansstrukturer pa flera nivéer i det
aterfallsférebyggande arbetet. Den lokala nivian behéver ha en tyd-
lig samverkansstruktur och utvecklade rutiner fér hur man hanterar
personer som befinner sig inom frivirden eller som stir infor en ut-
slussning frin anstalt. Detta giller i hog grad den praktiska verk-
samheten. Man behover dven skapa ett forum dar samverkansarbe-
te kan styras och foljas upp. De lokala brottsforebyggande rdden kan
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mycket vil utgora en sddan arena. Man kan med fordel dven utveck-
la en struktur for regional samverkan. Det kan gynna tillganglighe-
ten till ratt service och vard, vilket kan vara speciellt virdefullt for
mindre kommuner som inte forfogar 6ver alla olika resurser som in-
dividen kan ha behov av. Ett samverkansforum pd en évergripande
nationell nivd skulle kunna vara ett sitt att gynna utvecklingen av en
likartad service till alla personer oavsett bostadsort.

INDIVIDUELLA PLANER - VEMS AR ANSVARET?

For att f3 till en strukturerad samverkan, dir insatserna kommer i
ritt tid och utgar fran individens specifika behovsprofil, ir det vik-
tigt att uppratta en individuell plan. Fordelen med en sidan plan ar
att savil individens behov och problematik som de ansvariga huvud-
mainnens ansvar och insatser blir tydliga och uppféljningsbara. Men
samtidigt som individuella planer gynnar mojligheterna att effekti-
visera det dterfallsférebyggande arbetet, finns det ndgra utmaningar
som de samverkande parterna behover hantera.

Den storsta utmaningen hianger troligen samman med fridgan om
vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for
samordningen av insatserna och dirmed ansvara for sjilva planen.
For att undvika att klienter ”faller mellan stolarna” i samband med
den mycket kritiska tiden kring frigivningen fran anstalt dr det néd-
vindigt att planera for insatser som stricker sig lingre framat i ti-
den. Kriminalvirden har huvudansvar for planen under pafoljdsti-
den, men direfter behover ndgon av de dvriga parterna ta dver hu-
vudansvaret for den fortsatta planeringen och uppféljningen.

En annan utmaning har att géra med att de individuella planer-
na ar frivilliga. Samtidigt som det visat sig vara viktigt att klienten
sjalv ar delaktig i planeringen, finns det en risk med att alltfér myck-
et ansvar laggs pa individen. En viktig uppgift ir diarfér att undan-
roja risken for tidsglapp och se till att vissa insatser inte uteblir till
foljd av klientens eventuella bristande drivkraft eller motivation, till
exempel i samband med frigivningen fran anstalt.

TRE VERKSAMHETER PA GOD VAG

De praktiska exempel som vi beskriver i skriften visar pd mojliga va-
gar for att utveckla en god samverkan mot aterfall i brott. I alla tre
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exemplen® samarbetar huvudminnen pa bred front med en rad olika
insatser som utgdr fran individens behov och mojligheter. Man har
aven utvecklat en verksamhet som ar anpassad till personens risk-
niva, dir insatsernas intensitet relaterar till risken for aterfall. For
klienter som ir frihetsberovade startar den individuella planeringen
under hiktes- eller anstaltstiden. Kring varje klient finns ett nitverk
av aktorer som mots regelbundet och tillsammans med klienten pla-
nerar och utvirderar olika insatser. Som ett verktyg i denna samver-
kan har man en individuell plan. I Kramis och ITOK:s fall har man
en gemensam lokal dir flera huvudmin arbetar gemensamt. Krami
och ITOK ir utvirderade, och resultaten ér i stort positiva. Aven re-
sultaten fran de interna uppfoljningar som gjorts fér Boendetrappan
i Eslov forefaller positiva. For att kunna uttala sig om verksamheter-
nas mer langvariga effekter behovs dock fler kvalificerade mitning-
ar over tid.

Verksamheterna bygger pa frivilligt deltagande, men 4r samti-
digt villkorade sd att skotsamhet och avhédllsamhet fran kriminalitet
ir en forutsittning for deltagandet. Det finns en stor medvetenhet
om problematiken med villkorade sociala verksamheter hos de fore-
tridare som intervjuas i skriften. For att undvika att individen ska
lida skada har de utvecklat olika strategier dir klienter som inte kla-
rar kraven erbjuds mer stéd eller andra verksamhetsalternativ.

TYDLIGT UPPDRAG OCH GEMENSAM GRUNDSYN

Alla de tre verksamheterna 4r i dag permanenta, med eget utrymme
i den ordinarie organisationsstrukturen. Lirdomarna frin exemplen
ar bland annat att verksamheten méste ha ett tydligt uppdrag frin
respektive organisations ledning. For att kunna samarbeta behover
man dven utgd frin en gemensam grundsyn. I de hir exemplen hand-
lar det i huvudsak om att ”se hela midnniskan och hennes olika be-
hov” for att sedan ligga upp en verksamhet i linje med detta och f&
den konkreta verksamheten att fungera.

3) Krami (samverkan mellan Kriminalvarden, Arbetsférmedlingen och kommunen, som syftar till
yrkesinriktad rehabilitering), ITOK (Integrerat team for opiatberoende kriminalvardsklienter,
ett samarbete mellan Beroende-centrum Stockholm och Kriminalvarden Region Stockholm)
och Boendetrappan (i Eslévs kommun).

11
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RESPEKT OCH KOMPROMISSER - DEN PRAGMATISKA VAGEN
TILL SAMVERKAN

En svarighet som kom fram i intervjuerna har att gora med att varje
organisation har sin kultur och sitt synsatt pa de frigor som man ska
samverka kring. De olika synsitten hinger samman med organisa-
tionernas specifika uppdrag, hur de styrs och inte minst vilken skol-
ning och profession de samarbetande personerna har. Detta har bli-
vit speciellt tydligt for de verksamheter som 4r samlokaliserade. I
borjan av samarbetet uppstod en viss maktkamp om det ritta per-
spektivet”. Nir det giller ITOK hamnade man efter tre ar i en an-
nan situation, dir samsynen och rollerna flt ihop fér mycket. Ett
sitt att hantera situationen har varit att bade den lokala ledningen
och personalen varit medvetna om problematiken och att man ge-
nom dialog arbetat fram gemensamma verksamhetsstrukturer. Det
ir nodvindigt att kompromissa for att hitta en bra balans mellan de
olika aktorernas specifika uppdrag och perspektiv. For Boendetrap-
pan, som bygger pa en delvis ndtverksbaserad samverkan, har det va-
rit mycket viktigt att utveckla en fortroendefull dialog med fastig-
hetsigare och andra samverkansparter. I dag forordas en samverkan
som bygger pa stor kunskap om varandras arbetssitt och forutsitt-
ningar, men dir de olika yrkesrollerna respekteras och ir tydliga.
Samtliga betonar att "samverkan behover ha tid att verka”. Det tar
tid innan alla parter lirt kinna varandra och lirt sig att férstd var-
andras synsitt. Det ar nédvandigt att skapa strukturella betingelser
for samverkan, men det ir genom det dagliga arbetet som man byg-
ger in samverkan i en organisation.

12
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Inledning

Den hir idéskriften handlar om vad som kan goras i det lokala sam-
hillet for att forhindra att personer som avtjinat en rittslig pafoljd,
i anstalt eller i frivard, dterfaller i brott. Syftet ar att belysa hur ar-
betet mot dterfall i brott fungerar i dag och ge exempel pa vad som
kan goras for att gynna utvecklingen av en effektiv dterfallsforebyg-
gande och organisatoriskt vilfungerande verksamhet. Genom att
lyfta fram framgangsfaktorer, ta upp svdrigheter och resonera kring
mojliga 16sningar ger idéskriften en vigledning i hur man kan ut-
veckla arbetet. De aktorer som verkar lokalt har olika organisations-
strukturer och geografiskt skilda ansvarsomraden, och det lokala
samverkansarbetet blir dirmed ofta beroende av bade regionalt och
nationellt fattade beslut och prioriteringar. Idéskriften tar darfor
upp dven dessa aspekter.

Skriften belyser inledningsvis olika aspekter av arbetets forutsitt-
ningar och vad forskningen visat behovs i det aterfallsférebyggande
arbetet. Direfter presenteras tre olika verksamheter dir en rad akto-
rer samverkar for att forebygga aterfall i brott. De tre exemplen ir
ITOK, med inriktning mot en fungerande vardkedja for de klienter
inom kriminalvdrden som har ett opiatberoende, Eslévs Boendetrap-
pa, dir man arbetar med boendefrigan, och Krami, vars huvudsyf-
te dr att fa in kriminalvardens klienter pa arbetsmarknaden.

Idéskriften vinder sig till personer inom olika organisationer dar
verksamhetsutveckling for att forebygga dterfall i brott ingar i upp-
draget. Det finns stora mojligheter att utveckla det dterfallsforebyg-
gande arbetet i Sverige. For att arbeta effektivt och minska dterfalls-
frekvensen behovs en vilkoordinerad samverkan, bade infér en fri-
givning fran anstalt och under och efter en avslutad frivardspafsljd.*
Dairfor lagger skriften sarskile fokus pd hur samverkan mellan olika
relevanta aktorer kan utvecklas. De organisationer som behéver fin-
nas med i arbetet for att forebygga dterfall i brott och for att stodja
processen till dterintegrering i samhillet ir fraimst kriminalvarden/
frivarden, socialtjinsten, landstingen och andra sjukvirds- och reha-

4) Frivardspafoljder ar de paféljder som verkstalls av Kriminalvarden utan att personen vistats pa
anstalt.
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biliteringsrelaterade aktorer, Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan. Men dven andra myndigheter, lokala brottsforebyggande
rad, niringslivet och olika organisationer inom den ideella sektorn
kan gora en mycket viktig insats.

Idéskriften utgdr frin en vuxen persons behovsbild, och fokus
ligger pa de stddjande insatser som kan goras for att hjilpa personer
att bryta med en kriminell livsstil och gynna en (dter-)integrering i
samhillet. Den kommer darfor inte att gd in pa det forebyggande ar-
bete som gors for ungdomar som befinner sig i riskzonen for att pa-
borja en kriminell bana. Polisens roll i det dterfallsférebyggande ar-
betet behandlas inte heller, iven om Polisen har en viktig uppgift i
att forebygga aterfall i brott sirskilt i de situationer dir det finns
mojlighet att paverka den kriminella personen att bryta sitt livs-
monster, till exempel vid gripanden och i hiktet. Polisen kan da
snabbt hinvisa till de olika instanser som kan hjilpa en motiverad
person till att férdndra sin livsstil. Det kan till exempel handla om
beroendevird eller program fér min som utévar vald i nira relation.
Aven Polisens arbete med girningsmannainriktade strategier, till ex-
empel i form av punktmarkeringar och topplistor, kan vara relevan-
ta metoder for att forebygga aterfall i brott.” Trots dessa avgrins-
ningar kan mycket av idéskriftens innehdll vara relevant dven for
personer som arbetar inom ovan nimnda verksamheter.

Den bild av det iterfallsférebyggande arbetet som presenteras
har dr framst baserad pa skriftliga killor. I de tre exemplen har dven
intervjuer bidragit med virdefull kunskap om forutsittningarna for
det praktiska arbetet.

5) Se till exempel Brottsférebyggande radets idéskrift nr 17, Topplistor — Introduktion till poli-
sens gdrningsmannainriktade strategier mot brott.

16
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Nar Pelle muckar fran kaken vet han inte vart han
ska ta vagen. Han s6ker upp en polare.

Det blir muckarfest med bars, tjack och brudar.

Nar festen ar dver och planboken tom, behover Pelle
pengar. Snabbt. Kompisarna vet nagot stille och
snart ar fickan fylld med stalar.

Da blir Pelle kung. For en tid.

Livet foljer sin egen cykel dar stétar, droger och
kaken bildar en rytm.

Till slut blir Pelle trott. Kroppen orkar inte mer
och sjalen ar sliten.

Skulderna vaxer i takt med hot, oro och en gnagande
ensamhet.

Finns det nagon vdg bort, finns det nagon som
kan hjalpa?



Att forebygga aterfall
| brott - forutsattningar
och mojligheter

Individens behov och samhallets ansvar

Ar 2005 frigavs 8 302 personer fran anstalt. Inom tre &r hade 71 pro-
cent aterfallit i brott. Samma ar lagfordes 9 500 personer till pafoljd
inom frivarden, och inom tre ar hade 46 procent av dessa aterfallit i
brott.® Trots den stora andelen aterfall dr det inte alla som aterfaller
frekvent. Av de 13 ooo som dr 2011 domdes till att avtjina ett straff
pa svensk anstalt hade dock 24 procent aterfallit mer 4n 8 ganger till
ny kriminalvirdspaféljd.” Det ar denna mindre men mycket brotts-
aktiva kategori som stdr for en stor andel av brotten i samhillet.
En frigivning fran anstalt eller en pdfoljd inom frivirden kan
innebira manga utmaningar for individen sjilv, sdvil som for det lo-
kala samhillet som ska ge personen stéd och vird. Den som vill bry-
ta upp fran en kriminell livsstil har vanligtvis ett stort behov av oli-
ka stod- och virdinsatser. Mdnga av kriminalvdrdens klienter har
svara sociala problem, dalig skolunderbyggnad, bristande yrkesut-
bildning, svag anknytning till arbetsmarknaden, forsorjningssvarig-
heter, stora skulder och en oordnad bostadssituation. Enligt uppgif-
ter fran Kriminalvdrden har minst 7o procent av deras klienter miss-
bruksproblem, mellan 6o och 70 procent av de fingelsedémda har
personlighetsstorningar, och cirka so procent av de fangelsedomda
lider av psykisk ohélsa som kriver psykofarmaka av nagot slag.®

6) Brottsférebyggande radets kriminalstatistik éver lagférda personer och aterfall i brott.

7) Kriminalvardens statistik om fangelse.

8) Se rapporterna Kriminella grupperingar — motverka rekrytering och underlétta avhopp (SOU
2010:15) fran Utredningen mot kriminella grupperingar (Justitiedepartementet) och Battre
insatser vid missbruk och beroende, individen, kunskapen och ansvaret (SOU 2011:35) fran
Missbruksutredningen (Socialdepartementet) samt Kriminalvardens Lakemedelsstatistik
2010, pa www.kriminalvarden.se.
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For att mota individernas multipla problem och behov, krivs det
ofta specialkompetens fran olika yrkesgrupper, och darmed frin oli-
ka huvudmin. Samhillets olika aktorer behover darfor samverka for
att kunna erbjuda ett professionellt och effektivt dterfallsforebyg-
gande stod.

Forutom det mervirde dessa insatser kan ge individen och den
positiva effekten i form av minskat lidande for andra manniskor
(nirstiende, brottsoffer och vittnen), ir stora samhillsekonomiska
besparingar kopplade till det aterfallsférebyggande arbetet. Flera
studier som gjorts de senaste dren har belyst hur 4ven mattliga fram-
gangar ger besparingar som vida overtriffar de resurser som sam-
héllet satsar pa aterfallsprevention.’

UTMANINGAR | DET ATERFALLSFOREBYGGANDE ARBETET

Det finns stora utvecklingsmojligheter inom det aterfallsforebyggan-
de arbetet och olika utvirderingar har framfor allt betonat behovet
av att utveckla en vilkoordinerad samverkan.'® For att kunna erbju-
da en likartad, kvalificerad och ekonomiskt hallbar samhillsservice
till personer som befinner sig inom kriminalvard, behover det skapas
tydliga samverkansstrukturer som innefattar sdvil en nationell som
en regional och lokal niva.

I Riksrevisionens granskning av Kriminalvirdens iterfallsfore-
byggande verksamhet for klienter pa anstalt, konstateras att det pa
manga hall finns stora brister i samverkansarbetet mellan de direkt
ansvariga myndigheterna. Aven Kriminalvardens interna styrning
av samverkan mellan anstalter, frivird och det omgivande samhaillet
behover bli bittre. Avsaknaden av en tydlig och évergripande sam-
verkansstruktur har enligt Riksrevisionen fitt en rad konsekvenser
for savil de aktorer som arbetar lokalt som for kriminalvardens kli-

9) Ekonomiska berakningar finns bland annat i Riksrevisionens granskning av Kriminalvarden,
Kriminalvardens arbete med att férebygga aterfall i brott — verkstéllighetsplanering och sam-
verkan infér de intagnas frigivning (RiR 2009:27) och i Kriminalvardens utvérdering av ITOK,
1+1=8 Utvérdering av ITOK-projektet ur ett socioekonomiskt perspektiv och ur ett samver-
kansperspektiv (2009).

10) Samordningsproblematiken tas upp i bland annat Riksrevisionens granskning
Kriminalvardens arbete med att férebygga aterfall i brott — verkstallighetsplanering och sam-
verkan infér de intagnas frigivning (RIR 2009:27), i Brottsférebyggande radets rapport
Frivarden i Sverige, en kartldggning (2010:10) och i Missbruksutredningens rapport Béttre
insatser vid missbruk och beroende, individen, kunskapen och ansvaret (SOU 2011:35).

20



enter och deras mojlighet att forinda sin livssituation. Samverkans-
arbetet skiljer sig 4t i de olika kommunerna, vilket bland annat med-
for att klienter med liknande behov behandlas olika beroende pa hur
samverkan fungerar lokalt. Det lokala samverkansarbetet har dértill
i hog grad blivit ett handlaggaransvar, vilket gjort det personberoende
och dirmed sédrbart. Personer som befinner sig inom kriminalvdrd
riskerar att hamna mellan stolarna mellan olika huvudmain, med
langa vintetider som foljd. Aven Bras utvirdering av det 4terfallsfore-
byggande arbetet for klienter inom frivarden visar pid samma proble-
matik."!

Kriminalvarden har tydliga uppdrag att rikta sin verksamhet mot
att forebygga aterfall i brott och att utifran individens behov samver-
ka med socialtjansten, hilso- och sjukvirden, Arbetsformedlingen
och Forsikringskassan.'” Dessa myndigheter har dock inte samma
tydliga direktiv att samverka med kriminalvarden. Aven om de har
ett ansvar for personer som finns inom kriminalvdrden, styrs de av
mer generella direktiv som omfattar alla medborgares ritt till servi-
ce och vird och har relativt stora mojligheter att prioritera hur resur-
serna ska anvindas. For att komma till ritta med detta forordar
Riksrevisionen en tydligare och samstyrd lagstiftning.

Till f6ljd av Riksrevisionens granskning har Kriminalvirden ini-
tierat en 6versyn och paborjat ett utvecklingsarbete gillande forbitt-
ringar av verkstillighetsplaneringen och samverkan infér de intag-
nas frigivning fran anstalt och under frivardspafoljd. Arbetet ar annu
i en utvecklingsfas, men det finns all anledning att uppmarksamma
de méjligheter detta kan medféra for det lokala samarbetet.'

Trots dessa overgripande utmaningar, finns det naturligtvis
ménga praktiska verksamheter dar man fatt igdng ett vil fungeran-
de samarbete. Liangre fram i denna idéskrift beskrivs nigra sidana
exempel.

11) Brottsférebyggande radets rapport Frivarden i Sverige, en kartlaggning (2010:10).

12) Férordning (2007:1172) med instruktion fér Kriminalvarden och fangelseférordningen
(2010:2010).

13) Kriminalvardens arsredovisning 2011, www.kriminalvarden.se.
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Regelverk som direkt eller indirekt inkluderar
Kriminalvarden i samverkan

+ Foérordning (2007:1172) med instruktion fér Kriminalvarden
+ Fangelseférordning (2010:2010)

+ 2 akap. 5 § socialtjanstlagen

+ 3 kap. 5 § socialtjanstlagen

+ 6 §iforvaltningslagen (1986:223)

Regelverk som &r relevanta for Kriminalvardens klienter,
men inte inkluderar Kriminalvarden

+ Lagen (2008:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser

+ 2 kap. 7 § socialtjanstlagen

STODJANDE REGELVERK OCH SAMVERKANSAVTAL

Det befintliga regelverket kan ge ett visst stod i utvecklingen av olika
samverkansformer. Det finns olika bestimmelser som reglerar sam-
verkansarbetet mellan Kriminalvirden, socialtjinsten, landstingen,
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Ndgra avser samtliga
myndigheter medan andra endast reglerar samverkan mellan nigra
av dem.

Rent generellt ska varje myndighet enligt 6 § forvaltningslagen
(1986:223) limna andra myndigheter hjilp inom ramen fér den egna
verksamheten. Som tidigare namnts ska Kriminalvirden enligt fang-
elseforordningen (2010:2010) samverka med socialnimnden, hilso-
och sjukvarden, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Nir det giller kommunens ansvar stir det i socialtjanstlagen
(200T1:453) (forkortas SoL) att det 4r hemortskommunen som dr an-
svarig for att ge stéd och hjilp for personer som befinner sig under
kriminalvird i anstalt eller i sjukvardsinrittning pa initiativ av nigon
annan in en kommun (2 a kap. 5 § SoL)." Det finns dven generella
skrivningar om att socialnimndens insatser fér den enskilde ska ut-

14) Hemortskommun, det vill sdga den kommun dar den enskilde &r folkbokférd.
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formas och genomforas tillsammans med honom eller henne och vid
behov i samverkan med andra samhillsorgan och med organisatio-
ner och andra féreningar (3 kap. 5 § SoL).

De ovriga myndigheterna har inte ndgra specifika bestammelser
om att samverka med Kriminalvirden. Diremot finns det nigra la-
gar som reglerar samarbetet mellan de olika aktérer som Kriminal-
varden ska samarbeta med. I lagen (2003:1210) om finansiell sam-
ordning av rehabiliteringsinsatser framgar att kommunerna, Arbets-
formedlingen, Forsikringskassan och landstingen kan skriva &ver-
enskommelser och driva gemensamma verksamheter.” Syftet med
samstyrningen dr primart att anvanda tillgangliga resurser inom re-
habiliteringsomradet pa ett effektivt sitt samt att underlitta insteget
till sysselsattning. Lagregleringen kom till for att mojliggora utveck-
lingen av Finsam, en samverkansorganisation som inkluderar en na-
tionell styrning och en utvecklad samverkan pd kommunal nivi. En
annan bestimmelse som ar mycket relevant for det dterfallsforebyg-
gande arbetet ir den om gemensamt upprattande av individuella pla-
ner mellan kommun och landsting (2 kap. 7 § SoL).'® Denna bestim-
melse diskuteras mer i kapitlet Individuella planer — ett verktyg i
samarbetet.

Runtom i landet finns exempel pd olika former av samverkan for
att forebygga aterfall i brott. I flera fall har man skrivit 6verenskom-
melser for att skapa en ldngsiktig och strukturerad samverkan. Vissa
overenskommelser dr lokala, andra ar skrivna pa regional eller natio-
nell niva. Eftersom de aktorer som verkar lokalt ofta har olika orga-
nisationsstrukturer och styrs sivil lokalt (till exempel kommunen)
som regionalt (till exempel landstinget) och nationellt (till exempel
Kriminalvarden, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan) krivs
det en hel del kreativitet for att kunna skapa 6verenskommelser mel-
lan de ansvariga huvudmainnen.

Ett sddant exempel ar ett nationellt policydokument som Krimi-
nalvirden och Arbetsformedlingen skrev 2009, avseende utveckling-
en av Kramiverksamheter i landet. I dokumentet fastslds bland annat

15) Se aven 2 kap. 6 § socialtjanstlagen (2001:453), 3 § halso- och sjukvardslagen (1982:763),
5 § férordningen (2009:1174) med instruktion fér Férsakringskassan, 14 § férordningen
(2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

16) Motsvarande bestammelse finns i 3 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763).
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att skriftliga lokala 6verenskommelser ska upprittas mellan de tre
parterna Arbetsférmedlingen, Kriminalvarden och kommunen.

Ett annat exempel dr Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
arbete med Kunskap till praktik, som syftar till att forbattra den
svenska missbruks- och beroendevirden. Den barande idén ar att
kommuner och landsting ska ta ett gemensamt ansvar for utveckling-
en. I en 6verenskommelse med regeringen har SKL tagit ansvar for
att driva utvecklingen och bygga upp ett kvalificerat stéd fér kom-
muner och landsting. Stédet ska ske pa flera sitt, och man har tagit
fram en organisationsstruktur pd nationell, regional och lokal nivd
och utvecklat ett system for att skriva 6verenskommelser, som nir-
mast kan beskrivas som en slags 6verenskommelseprocess. Regering-
en har alltsd forst triffat en 6verenskommelse med SKL, och SKL i
sin tur med kommun- och regionférbund samt med landsting och re-
gioner. Dessa har sedan triffat 6verenskommelser med kommunerna
i lanet, tillsammans med den lokala hilso- och sjukvarden. I 6verens-
kommelsen ingédr dven att utveckla samverkan med andra lokala ak-
torer som Kriminalvarden, Statens institutionsstyrelse, lansstyrelsen
och brukarorganisationer.

Ett annat samverkansavtal, som kan vara av intresse att kidnna
till for aktorer inom det aterfallsforebyggande arbetet, ir det som
tecknats mellan regeringen och SKL gillande insatser inom omradet
psykisk ohilsa. Aven detta skrevs for att fa till stind en effektivare
samverkan mellan stat, kommun och landsting. Regeringen och SKL
har hir tillsatt en nationell samordningsfunktion, som leds av en
samordningsman fran Socialdepartementet och en fran SKL, vilket
forvintas gynna samordningen pa en évergripande niva.!”

17) Avtalet Stéd till riktade insatser inom psykisk ohélsa sléts den 25 maj 2012.
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Ett effektivt aterfallsforebyggande arbete
- enligt forskningen

Forskningen dr en virdefull killa ll kunskap, och i de féljande
styckena ges en oOvergripande redogorelse av den forskning som
gjorts kring dterfall. Samtidigt som det finns all anledning att folja
de ridd som framkommer av dessa studier, ska man vara medveten
om att kunskaperna om varfér manniskor aterfaller och vad som
kan forhindra ett aterfall ar ofullkomliga. Minniskors beteenden ir
komplexa och dnnu aterstar mycket forskning for att forsta alla as-
pekter av vad som kan motverka aterfall i brott. Nir man arbetar
med att forebygga aterfall i brott i enlighet med den befintliga forsk-
ningens rad, bor man diarfor ha realistiska forvintningar. Man kan
aven behova rusta sig med mycket tilamod. Det tar tid att férindra
ett invant livsmonster.

Det finns olika typer av vetenskapliga studier om dterfallsproble-
matiken. Vissa studier fokuserar pd olika insatsers effekter och an-
dra pa individen, for att forsoka forstd vad det ar som gor att min-

niskor limnar en kriminell livsstil.'s

UTGA FRAN INDIVIDENS FORUTSATTNINGAR OCH BEHOV
Vi bérjar med forskningen kring olika typer av insatser och vilka
komponenter i insatserna som visat sig ge bist effekt. Det finns fle-
ra olika forskningsoversikter som visar liknande resultat, och vi ut-
gar hir fran den sammantagna bilden."

Nir man utvecklar insatser for att forebygga aterfall i brott ar
det viktigt att utgd frdn en bedomning av de enskilda personernas
forutsdttningar och behov.

18) Merparten av den redovisade forskningen &r baserad pa de erfarenheter som finns av man
som lamnar ett kriminellt liv. Skélet till detta ar enkelt; majoriteten av de personer som begéar
brott ar man, och man aterfaller oftare i brott an vad kvinnor gér. Dock finns det kvinnor som
begar brott och som aven aterfaller i kriminalitet. Nar man lagger upp en verksamhet for att
forebygga aterfall i brott, ar det viktigt att aven anlagga ett genusperspektiv.

19) Bland annat Brottsférebyggande radets skrift Orsaker till brott bland unga och metoder att
motverka en kriminell utveckling. En kunskapsinventering (2009), Brottsférebyggande
radets rapport Strategiska brott bland unga pa 00-talet (2011:21) samt Socialstyrelsens
rapport Insatser for unga lagévertrddare — en systematisk sammanstallning av 6versikter om
effekter pa aterfall i kriminalitet. (2008).
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Det finns tre aspekter som visat sig centrala for att lyckas i arbetet:

1. Insatserna ska riktas mot de faktorer och forhdllanden
som bidrar till kriminalitet och som gar att forandra (till
exempel dilig problemldsningsforméga, drogproblem eller
antisociala attityder).

2. Insatserna behover anpassas till problemnivan (till exem-
pel intensiva insatser gentemot hogriskpersoner).

3. Insatserna behover vara anpassade i stil och form till mot-
tagarens formdga (kognitiva och kinslomissiga) att ta till
sig ett paverkansbudskap.

Dirtill ar insatser med en terapeutisk grundidé, som syftar till att
forandra beteenden och tinkesitt, generellt sett mer effektiva dn pa-
foljder eller insatser utan terapeutiskt innehall. Kbt-baserade meto-
der har en speciellt gynnsam effekt pa personer som definieras som
hogriskpersoner nir det galler aterfall i brott.?’

Det finns flera studier som pekar pd en positiv effekt nir aterfalls-
forebyggande program riktar sig mot flera av individens problemom-
rdden. Det dr idven viktigt att insatserna sker kontinuerligt och 6ver
tid, dels for att det ger individen ett bra stéd under den linga process
som det ofta innebir att limna en kriminell livsstil, dels for att kunna
etablera och behalla tillit och fi méjligheter till paverkan.*!

Ovanstaende insatser kan vara dtgiarder i form av program som
ges redan under verkstillighetstiden, men bor dven tas i beaktande
nar man utvecklar det ldngsiktiga stod som kan behovas dven efter
frigivning fran en anstalt eller avslutad frivardspafoljd.

TA VARA PA VANDPUNKTERNA

Forskare har f6ljt personer vars liv dr priglat av ett kriminellt bete-
ende 6ver lang tid. De har studerat sa kallade vandpunkter (turning
points), det vill siga de faktorer som bidragit till att personerna kun-

20) Lipsey, MW., Landenberger, N.A. & Wilson, S.J. (2007), Effects of Cognitive-Behavioral
Programs for Criminal Offenders, Campbell Systematic Reviews 2007:6, s. 22-23.

21) Brottsférebyggande radets rapport Strategiska brott bland unga pa 00-talet (2011:21), s. 9,
B7.

26



nat forandra sitt liv och bryta sitt kriminella beteende. Denna forsk-
ning ger bland annat kunskaper om hur man kan stotta personer i
den forebyggande processen och vad som gynnar en aterintegrering
i samhallet. Forskarna John Laub och Robert Sampson har gatt ige-
nom forskningslitteraturen och analyserat ett amerikanskt under-
sokningsmaterial dir 500 min studerats frin fodelsen och upp till
70-arsaldern.”? Utifran materialet har de dragit slutsatsen att kom-
binationen av individuell motivation, hindelser i individens sociala
miljéer och strukturella omstindigheter sammantaget kan paverka
en kriminell person att upphéra med brott.

INDIVIDUELL MOTIVATION

Den enskildes motivation till att férindra sitt beteende 4r en grund-
laggande forutsattning for att han eller hon ska upphora med brott.
Personen mdste sjilv vilja bryta med sitt kriminella liv. Den indivi-
duella motivationen kan paverkas av en kris eller en chock, exempel-
vis att personen gripits for brott och riskerar ett lingre fangelsestraff
eller har utsatt sig for patagliga risker, till exempel genom att 6ver-
dosera narkotika. Eftersom individens motivation kan férandras un-
der livets olika skeden, ir det viktigt att ta vara pd de tillfillen nir
individen sjilv 4r som mest motiverad att férindra sin livsbana. Till
exempel har det visat sig att motivationssamtal och mentorskap med
fordel kan erbjudas individen i samband med de olika stegen i ritts-
visendets sanktionskedja.?

OMGIVNINGENS PAVERKAN

Forskningen visar ocksd att den individuella motivationen att upp-
hora med kriminalitet kan péverkas av hur omgivningen foérhaller
sig till personens anstringningar. Det giller i synnerhet instdllning-
en hos de mianniskor som en kriminell person pa ngot sitt ir bero-

22) For en utférlig beskrivning av forskningen om att upphéra med brott, se Laub och
Sampsons artikel "Understanding Desistance from Crime” i Crime and Justice: A Review of
Research, vol. 28 (2001), respektive Parole, Desistance from Crime and Community
Integration, fran National Research Council of the National Academies (2008).

23) | Brottsférebyggande radets metastudie Mentorskaps inverkan pa éterfall i brott framgar att
mentorskap har bast effekt om det paborjas i samband med forsta arresteringen (rapport
2008:7).
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ende av, exempelvis en terapeut eller en handledare.”* Minniskor
som personen kan knyta an till, positiva upplevelser och kinslor,
som kirleken till en partner eller sina barn, eller en djup religios upp-
levelse kan ocksd paverka individen till att sluta med en kriminell
livsstil.

BRYTA MED KRIMINELLA KONTAKTER

Andra faktorer som kan férebygga aterfall dr att man bryter upp
fran sitt tidigare umginge och ingdr i konventionella sociala nitverk
dir man till exempel har gemensamma fritidsaktiviteter med andra
som inte dr kriminellt belastade. Ofta kan det vara en férdel om per-
sonen helt enkelt flyttar till en annan ort, eller &tminstone till en an-
nan del av sin hemkommun.? Det har ocksa visat sig att kriminal-
vardens olika utslussningsatgiarder i form av utokad friging med
elektronisk évervakning (IOV) och boende i halvvigshus har en
gynnsam inverkan pa klientens sociala situation och i forlangningen

iven pa minskningen av aterfall.*®

BRYTA MISSBRUK

En viktig faktor for att forebygga aterfall dr att f4 bukt med alkohol-
och narkotikamissbruk. For att lyckas bryta med en kriminell livsstil
behover personer med missbruk ofta fa hjilp med sitt beroende. Insat-
ser for att hjilpa intagna att bli fria frin missbruk behéver komma in
i ett tidigt skede under verkstillighetstiden, och behandlingen behover
ofta fortsitta en lingre tid efter att pafoljden ar avslutad.””

UTBILDNING OCH ARBETE
Flera studier visar att anknytningen till arbetsmarknaden ar viktig.
For att verka aterfallsforebyggande behover arbetet ge social stimu-

24) Maruna, S. m.fl. (2004). Pygmalion in the reintegration process: Desistance from crime
through the looking glass. Artikel i Psychology, Crime & Law, Vol. 10 (3), s. 271-281.

25) Wallgvist, L.(2011). Flytt kan bryta brottskarriar, Artikel i Apropa 3/2011.

26) Ett halvvagshus &r ett boende for intagna som behéver sarskilt stod eller kontroll infér fri-
givningen och som saknar bostad eller inte &r redo att vistas i sin bostad nar de kommer ut.
Utokad frigang innebér att en intagen under kontrollerade former avtjanar fangelsestraffet i
sin bostad. Brottsférebyggande radet, Bra (2010). 2007 ars reform av utslussning i krimi-
nalvarden. Rapport 2009:10. Stockholm: Brottsforebyggande radet.

27) Brottsférebyggande radets rapport Behandling av narkotikamissbrukare i fangelse, en
effektstudie (2008:18).
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lans och helst vara pa heltid.?® I den utvirderingsforskning som Bra
bedriver har studier visat att arbetsmarknadsutbildning under verk-
stillighetstiden gynnar mojligheterna att f4 arbete efter avslutad pa-
foljd, vilket i forlangningen torde ha en positiv dterfallsforebyggan-
de effeke.”’

ALDERN HAR BETYDELSE

Generellt sett ir yngre personer de mest aktiva brottslingarna, och
den kanske viktigaste generella forklaringen till att personer upphor
med brott ir det enkla faktum att de aldras.°

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR SAMHALLSINTEGRERING

Ovanstdende resultat sammanfaller vil med den analys som gjorts i
en svensk aterfallsstudie av Birgitta Rydén-Lodi, dar too tungt be-
lastade mén foljts upp i tre ar efter frigivning fran anstalt.’® For att
en person ska kunna ta sig ur en kriminell livsstil och integreras i
samhillet 4r det enligt denna studie viktigt att

* det inte finns ett pigdende missbruk

+ det finns nidgon form av stottande socialt nitverk

* personen har bostad

* personen fir en tidig anknytning till arbetslivet efter fingelset

* den kriminella identiteten bérjar luckras upp och att man for-
indrar sina viarderingar angiende brott.

Det ir med andra ord vdsentligt att fokusera pa sidana atgarder som
skapar forutsittningar for integrering i samhaillet, till exempel ge-
nom att se till att personen har bostad och sysselsittning i samband
med frivardspafoljd, villkorlig frigivning eller avslutad fingelsevis-
telse. Likasd ir en vl genomférd missbruksbehandling och kontakt

28) Wallgvist, L. (2011). "Flytt kan bryta brottskarriar”, artikel i Apropa 3/2011.

29) Brottsférebyggande radets rapport Effekter av arbetsmarknadsutbildning fér intagna i fan-
gelse (2010:14).

30) Wahlin, L. (2002). "Att sluta med brott”, artikel i Apropa 1/2002.

31) Aterfallsforbrytare, vilka ar det? Nagra bakgrundsfaktorers inverkan pa aterfall i brott.
Faktablad nr 16 fran Kriminalvardens forskningskommitté (augusti 2005).

29

DESKRIF

#920



DESKRIFT

med en viardkedja under samma period viktigt for att klienter med
missbruk eller beroende ska kunna limna en kriminell livsstil. Det
ar dven viktigt att ta reda pd vilken typ av socialt stod individen be-
hover och kan fa frin sitt eget natverk. Om detta inte finns bor na-
got annat alternativ erbjudas, dir individen kan fa stod i form av na-
got slags mentorskap och andra sociala nitverk.

Fungerande samverkan ger kvalitet

For att skapa ett dterfallsférebyggande arbete, dir insatserna ir
samordnade utifrdn individens mangfacetterade behov och dir de
nar individen i ritt tid, behovs en fungerande samverkan. Generellt
sett syftar ett samverkansarbete till att skapa en forbittrad kvalitet
i verksamheten. Effektivare resursutnyttjande ar ocksa ett skal for
samverkan.? For det dterfallsforebyggande arbetet handlar det dess-
utom om att skapa en fungerande vard- och stédkedja, som undviker
glapp mellan nodviandiga insatser. For att lyckas i sitt samverkansar-
bete dr det virdefullt att ha kunskap om sjilva samarbetets forutsitt-
ningar. Samverkansmojligheterna paverkas av en rad strukturella
olikheter. Det kan handla om de professionellas olika synsitt och per-
spektiv, organisatoriska forhallanden och inte minst regelverk.>® De
foljande styckena belyser de mest centrala aspekterna av detta.
Begreppet samverkan beskriver ett slags process dar tva eller fle-
ra parter pa nigot sitt har ett visst matt av integration mellan sina
verksamheter i syfte att 16sa ett gemensamt uppdrag. Inom den of-
fentliga sektorn kan det till exempel handla om att olika parter har
en gemensam samhallsuppgift att l6sa och att man genom styrning
ser till att var och en bidrar utifran sina uppdrag och sin kompetens.
Syftet blir da framst att se till att korrekt stod och service erbjuds
malgruppen och att undanréja hinder och onédiga éverlappningar.
I den hir idéskriften syftar begreppet samverkan pa en mer integre-

32) Axelsson, R. & Axelsson Bihari, S. (2007). Folkhélsa i samverkan. Danermark, B. & Kullberg,
C (1999). Samverkan: Vélférdsstatens nya arbetsform. Mallander, O (1998). "Samverkan” i
Denvall, V. & Jacobson, T. (red. 1998) Vardagsbegrepp i socialt arbete.

33) Danemark B. (2000). Samverkan, himmel eller helvete.
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rad arbetsstruktur diar man dven avsitter sarskilda resurser for att
mojliggora ett konkret samarbete. Det kan daven handla om att man
skapar en specifik organisation for andamadlet. Begreppet samarbe-
te handlar har om den praktiska verksamheten.

TYDLIG STYRNING OCH STRUKTUR

En vil fungerande samverkan underlittas om det finns en tydlig
styrning och ett engagemang pa alla ledningsnivder, inte minst pa
den 6vergripande administrativa och (i forekommande fall) politis-
ka nivdn, dir man tar fram gemensamma och tydliga mal och avsit-
ter relevanta resurser for samverkansarbetet. En tydlig styrning ger
dessutom den nodvindiga legitimitet som samverkan pa ligre niva-
er ir beroende av.

For att skapa ett langsiktigt samverkansarbete behover man ta
fram tydliga strukturer. Det dr viktigt att uppritta nigon form av
avtal och styrdokument som ar vigledande for hur samverkan ska
g till. Styrdokumenten bor innehdlla en tydlig problem- och mélbe-
skrivning samt beskriva roller, arbetsférdelning och rutiner. For att
skapa ett konkret samarbete beh6vs en organisation med resurser
avsatta for verksamheten.

Omfattande samverkan inom vilfirdsomradet kan kriva att
man utvecklar strukturer pa flera nivder, dir den nationella nivin
ansvarar for att ta fram samverkansavtal eller 6verenskommelser
och skapar gemensamma riktlinjer, identifierar och undanrojer hin-
der for samverkan, ansvarar for viss kunskapsutveckling etc. Den re-
gionala nivan (till exempel linsnivd) kan utveckla och anpassa de
nationella direktiven utifrdn sina regionala forutsittningar. Har har
man sektorsovergripande information och utbyte och skapar rutiner
for att hantera det konkreta samverkansarbetet. For att den lokala
verksamheten ska fd ritt forutsateningar krivs det ofta samordning
bide pa en kommunalt 6vergripande niva och ute i de konkreta verk-

samheterna.>*

34) Se Strategi fér samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa, av
Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen och Myndigheten fér skolutveckling (2007). Se &ven
Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, av Brottsforebyggande radet,
Rikspolisstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (2010).
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SYNLIGGOR RESULTATEN

Ett problem som ibland uppstdr med samverkan ir att resultatet av
verksamheten inte blir synligt for de medverkande parterna. Fram-
for allt kan det vara chefer pa 6vergripande nivier som inte kan se
pa vilket sitt detta gemensamma 4tagande gynnat deras egen verk-
samhet. I sddana fall riskerar det konkreta samverkansarbetet att
aderltas pd resurser i samband med ekonomiska 6verviganden eller
omorganisationer. For att undvika detta och for att kunna utveckla
verksamheten over tid, ir det mycket viktigt att regelbundet doku-
mentera, folja upp och utvirdera verksamheten. For att ge utvirde-
ringsarbetet de bista forutsittningarna ir det noédvindigt att led-
ningen redan frin borjan avsitter personella och ekonomiska resur-
ser till det.* Det ir viktigt att vara medveten om att det ibland kan ta
tid att f3 till ett vilfungerande samverkansarbete, och att dessa tids-
aspekter bor tas i beaktande nir man gor de forsta utvirderingarna.

UTVECKLA SAMSYN GENOM DIALOG

Att uppnd nigon form av samsyn ir viardefullt for en god samver-
kan. Det ir ocksa nédvindigt med en viss grad av gemensam pro-
blemforstielse for att samverkan 6ver huvud taget ska fungera. Dir-
for behover man skapa en god dialog mellan de personer som ska
samverka.’® Begreppet samsyn kan precis som samverkan innefatta
en process med olika grader av integration. Man kan enas kring ett
gemensamt utgangslige, dir samsynen handlar om att se ett gemen-
samt problem och om att bekrifta behovet av varandras kompetens
for att kunna losa det. I detta kvarstdr mycket av professioners olika
perspektiv pa subjektet eller objektet (i detta fall klienternas behov),
och olikheten betonas som en forutsittning for att kunna lésa pro-
blemet. A andra sidan kan samsynen i sin mest integrerade fas be-
skrivas som en sammansmalt syn, dir professioners specialkunska-
per blir ett allmingods som férvaltas av manga och dir uppdragen
ibland blir otydliga.

35) Ibid.
36) Ibid.
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VAR MEDVETEN OM EXPERTMAKTEN

De personer som arbetar med minniskor med omfattande behov har
ofta latt att se de fordelar som en samverkan kan medfora. Nyttan
for individen ar for det mesta pataglig. Men en vilfungerande sam-
verkan med hog grad av samsyn kan medfora en del etiska dilem-
man. Inte sdllan rader det ett beroendeférhillande mellan klienten
och dem som ansvarar for behandlingen eller stodet. Nir flera per-
soner med hog yrkeskompetens och en enhetlig bild av problemati-
ken ingdr i samverkan kring en individ, uppstir det litt ett ojimnt
maktforhallande. Detta maktovertag, som ibland kallas expertmakt
eller natverksmakt, kan bland annat visa sig i att man anser sig ha
tolkningsforetride gentemot individen om problematikens art och
dess bista losning.>” Individen kan dven uppleva en 6kad kontroll.
Dirfor ar det nodvandigt att vara medveten och 6ppen om maktfor-
hallanden och att skapa strukturer f6r hur individens 6nskemal och
delaktighet kan tillvaratas. Det dr viktigt att den enskildes ratt ¢ill
integritet inte dsidosatts i stravan efter att skapa en effektivare sam-
verkan. Samverkan mellan myndigheter far heller inte innebara att
man kringgér sekretesslagstiftningen.

SAMVERKANSSTRUKTURER FOR ATT FOREBYGGA ATERFALL | BROTT
Det behovs vilutvecklade samverkansstrukturer pa flera nivder i det
aterfallsforebyggande arbetet. Den lokala nivin behéver ha en tyd-
lig samverkansstruktur och utvecklade rutiner for hur man hanterar
personer som befinner sig inom frivirden eller som stir infor en fri-
givning fran anstalt. Det giller i hog grad den praktiska verksamhe-
ten. Men man behover dven skapa ett forum dar det praktiska sam-
verkansarbetet kan styras och foljas upp. De lokala brottsforebyg-
gande riden kan mycket vil utgora en sidan arena.’®

En regional samverkan kan gynna tillgingligheten till ratt servi-
ce och vird. Det ir speciellt vardefullt fér mindre kommuner som
inte forfogar over alla olika resurser som individen kan ha behov av.
Ett regionalt samverkansarbete kan ansvara for samstyrningen i syf-

37) Fér mer information om begreppen, se Thorsén, H. & Engstrom, . (2006). "Makt och Etik” i
Engstrom, I. Tvingad till hjdlp — om tvang, etik och tillit i barn- och ungdomspsykiatrisk vard.

38) Vikten av det lokala aterfallsférebyggande arbetet betonades redan 1996 i Allas vért ansvar
— ett nationellt brottsférebyggande program (Ds 1996:59).
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te att utveckla en vil fungerande stéd- och virdkedja for att motver-
ka dterfall i brott. De som ansvarar for verksamheten (sival den po-
litiska som den administrativa ledningen) kan formalisera arbetet
genom att sluta ett samverkansavtal. Ett samverkansforum pd en 6ver-
gripande nationell niva skulle kunna vara ett sitt att gynna utveck-
lingen av en likartad service till alla personer oavsett bostadsort.

Avslutningsvis kan vi med hjilp av féljande citat konstatera att:
Samverkan dr inte bara en friga om att vilja samverka, det dr en
komplex process som kriver prioriteringar, kunskap, styrning och
struktur. Styrningen dr kanske det mest centrala, att den politiska
och administrativa ledningen aktivt tar stillning for samverkan.
For att det ska bli langsiktigt och hadllbart mdste samverkan integre-
ras och forankras i de ordinarie verksambeterna.”

Individuella planer - ett verktyg
i samarbetet

I olika myndigheter och for olika verksamhetsomraden tas det fram
en miangd handlings- och uppféljningsplaner. Kravet pa att myndig-
heter ska erbjuda den enskilde en individuell plan har 6kat under se-
nare ar. Det kan ibland medféra att personer som far vard och ser-
vice fran flera huvudmin kan omfattas av olika planer, som tidsmis-
sigt 6verlappar varandra.

Fordelen med planerna ar att savil individens behov och proble-
matik som huvudmannens ansvar och insatser blir tydliga och upp-
foljningsbara. Det specifika for en individuell plan ar att den ar fri-
villig och upprittas endast om klienten eller patienten sjilv vill. Pla-
nen, som dven “dgs” av den enskilde sjilv, foljer personen 6ver den
tid som insatserna ir relevanta.

KRIMINALVARDENS VERKSTALLIGHETSPLAN
Inom kriminalvirden heter den individuella planen verkstillighets-
plan. I samband med en paféljds verkstillande pa anstalt eller i fri-

39) Policy for att férebygga och behandla missbruk och beroende, samverkan mellan kommu-
nerna och landstinget i Stockholms lan.
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vard, utreds klienten och direfter upprattas verkstillighetsplanen i
samrad med klienten.*® For klienter som doms till fingelse medver-
kar Frivirden for att planera for verkstilligheten och forberedelser-
na for utslussningen. I planen anges vilka dtgidrder som ska vidtas
under pafoljdstiden. Atgirderna ska vara inriktade pa att minska
risken for att den domde aterfaller i brott och underlitta en (iter-)
integrering i samhillet efter frigivningen. De planerade atgirderna
ska vara tidsatta, och det ska vara méijligt att kontrollera att de ge-
nomforts.

Verkstillighetsplanen foljer den démde fran anstalt till frivard.
For att fa ett bra resultat har det visat sig viktigt att den domde del-
tar aktivt i planeringen och utformningen av verkstillighetsplanen
och tar ett eget ansvar for att genomfora de atgarder som planeras.
Det ir forst dd som den domde kan férindra sin situation.* Verk-
stillighetsplanen inkluderar oftast inte medicinska dtgarder. For de
klienter som behover vard bor sjukvarden uppritta en vardplan.

UPPRATTA EN GEMENSAM PLAN

For att skapa en strukturerad samverkan for det dterfallsforebyggan-
de arbetet ir det virdefullt att uppritta en gemensam plan som
samtliga parter kan arbeta utifrin.

I fingelseférordningen star det att Kriminalvdrden utifrin den
intagnes behov, i lamplig tid, ska samverka med socialtjansten, hal-
so- och sjukvarden, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan.*
For att insatserna fran dessa myndigheter ska komma den enskilde
till del i ratt ordning och utan ogynnsamma tidsglapp dr det viktigt
att en individuell plan upprittas tidigt i pafoljden. For klienter med
missbruksproblem eller som lider av psykisk eller annan ohilsa ar
det nédvindigt med tidiga insatser fran sjukvarden och psykiatrin.

For att undvika att klienter faller mellan stolarna” i samband
med frigivningen behover parterna ta fram en gemensam plan som
stricker sig bortom tiden efter frigivningen. Kriminalvdrden har hu-
vudansvar for verkstillighetsplanen under pafoljdstiden, men diref-

40) Enligt 6 § fangelseférordningen 2010:2010.
41) Se www.kriminalvarden.se/sv/Frivard/Verkstallighetsplan
42) Enligt 7 § fangelseférordningen 2010:2010.
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ter bor nadgon av de dvriga parterna ta dver huvudansvaret for den
fortsatta planeringen och uppfoljningen.

Det finns en bestimmelse som reglerar samverkan och upprit-
tandet av individuella planer mellan kommun och landsting. I social-
tjdnstlagen och hilso- och sjukvirdslagen star foljande:

Ndr den enskilde har behov av insatser bdade frin socialtjansten
och fran hilso- och sjukvirden ska kommunen tillsammans
med landstinget uppritta en individuell plan. Planen ska upp-
rittas om kommunen eller landstinget bedomer att den behovs
for att den enskilde ska fd sina behov tillgodosedda, och om
den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med pla-
nen ska paborjas utan drojsmdl. Planen ska ndr det dr mojligt
upprdattas tillsammans med den enskilde. Nirstdende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det dr lampligt
och den enskilde inte motsdtter sig det.

Av planen ska det framga
1. vilka insatser som behévs
2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for

3. vilka dtgdrder som vidtas av ndgon annan dn kommunen
eller landstinget

4. vem av huvudmdinnen som ska ha det dvergripande
ansvaret for planen.¥

Trots att lagen hir ir begrinsad till samverkan mellan tvd parter,
skulle skrivningen mycket val kunna fungera som utgangspunkt for
flera parters samverkan kring klienter inom kriminalvirden.** Sam-
tidigt som gemensamma individuella planer kan effektivisera det
aterfallsférebyggande arbetet, finns det ndgra utmaningar som de
samverkande parterna behover hantera.

43) Enligt 2 kap. 7 § socialtjanstlagen. Motsvarande bestammelse finns i 3 § halso- och
sjukvardslagen (1982:763).

44) Lagen uppméarksammas aven i de férslag som géller kriminalvardens klienter i
Missbruksutredningens rapport Béttre insatser vid missbruk och beroende, individen, kun-
skapen och ansvaret (SOU 2011:35).
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ATT TANKA PA

De parter som ska samarbeta om en klient kan fa flera olika planer
(sin egen och en gemensam) att forhalla sig till och folja upp. For att
hantera detta dr det bra att redan inledningsvis utveckla ett forhall-
ningssitt och en arbetsstruktur som tydliggor hur de olika verksam-
heternas planer ska integreras och hur det gemensamma arbetet kan
foljas upp.

Den individuella planen ir frivillig, men ligg inte for mycket an-
svar pd individen. Forskningen har visat att man ska ta vara p4 indi-
videns motivation och delaktighet, men samtidigt visat att det ar
nodvindigt att ligga upp insatserna utifran individens riskniva. Tiden
efter frigivningen 4r en kritisk tid for individen, och dven om moti-
vationen inledningsvis ar hog, ar risken for dterfall mycket stor.
Tiank darfor pa att utveckla strategier s att ni genom god planering
overbygger riskerna med tidsglapp eller att vissa insatser helt uteblir
till f6ljd av klientens eventuella bristande motivation eller drivkraft
under denna kritiska period.
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Tre exempel

I denna del av skriften presenteras tre olika verksamheter dir man
fact igdng en fungerande samverkan for att forebygga aterfall i brott.
Alla tre verksamheter arbetar utifrin ett helhetsperspektiv kring in-
dividernas behov, men har olika utgdngspunkter och fokus. Dessa ir
att skapa en vilfungerande vird och drogbehandling (ITOK), att
skapa vigar fram till den ordinarie bostadsmarknaden (Boendetrap-
pan) och arbetsmarknaden (Krami).

Under de senaste decennierna har sociala verksamheter alltmer
kommit att villkoras. I alla tre exempel som presenteras i det foljan-
de avspeglas tydligt hur de sociala insatserna ar kopplade till vissa
skyldigheter eller krav pa klienten/individen. Insatserna ir frivilliga
men kraven ir tydliga for individen, med en sorts konsekvenspedago-
gisk grund. Villkorade sociala insatser ar dock foremal for en debatt
som handlar om de effekter som de kan fa for utsatta personer som
inte klarar av att leva upp till de krav som stills. Vissa forsok gors
till exempel i kommunernas boendeverksamheter for att inte skapa
en sa kallad inlasningseffekt i en sekundir bostadsmarknad.® Aven
inom den likemedelsassisterade behandlingen for opiatberoende har
det kommit kritik mot att koppla vardinsatsen till individuella pre-
stationer eftersom en avstingning frin medicinsk behandling pa
grund av misskotsamhet kan medfora risker for individens hilsa. I
de exempel som framstills hiar tas dessa aspekter upp och foretra-
darna for de olika verksamheterna ges mojlighet att beskriva hur de
hanterar de risker som framfors i debatten.

Inom det aterfallsférebyggande arbetet finns manga olika pro-
gram och verksamheter med skilda pedagogiska synsitt. Vissa ir
mer utvirderade dn andra. Bra tar inte stillning till de olika pedago-
giska perspektiven eller metoderna. Syftet med beskrivningarna av
de tre verksamheterna handlar om att belysa hur man utifran olika

45) Se Boverkets rapport fran 2011, Sociala hyreskontrakt via kommunen, den sekundéra
bostadsmarknadens kvantitativa utveckling efter ar 2008 (rapport 2011:33) och
Socialstyrelsens rapport fran januari 2012, Hemléshet och utestangning fran bostadsmar-
kanden 2011- omfattning och karaktér (artikelnummer 2011-12-8).
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forutsittningar kan utveckla ett dterfallsforebyggande samarbete
och beskriva de praktiska erfarenheter som samarbetet gett. Verk-
samheterna borjade som projekt, men ar i dag en del av det ordina-
rie arbetet.

ITOK - ett integrerat team for opiat-
beroende kriminalvardsklienter

KORT BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

Stockholm Frivard, Kriminalvirden Region Stockholm och Beroende-
centrum i Stockholm driver tillsammans verksamheten ITOK, inte-
grerat team for opiatberoende kriminalvardsklienter. For att minska
risken for dterfall bland dessa klienter erbjuder ITOK ett stéd i form
av en ”paketlosning”, vilket innebar att ett team tar ett mycket
langtgdende ansvar for personens totala livssituation under en 6ver-
gangsperiod fran anstalt och under frivard. Det sker i form av miss-
bruksvard, hjilp med bostad och arbetsmarknadsinsatser. Efter en
tid kan klienten slussas vidare till lokala beroendemottagningar och
ordinarie mottagningar inom metadonsektionen som tar 6ver reha-
biliteringsprocessen. Insatserna frain ITOK kan paga upp till 12 ma-
nader, och malet ir att klienten i slutinden ska vara fri frin missbruk
och kriminalitet och ha savil boende som arbete. Teamet bestar av
frivirdsinspektorer, lakare, sjukskoterskor, mentalskotare, psykolo-
ger och arbetsterapeuter. ITOK:s verksamhet ir exempel pa ett
fungerande samarbete mellan Kriminalvarden och landstingets be-
roendevard (Beroendecentrum Stockholm).

TUNGT BELASTAD MALGRUPP

ITOK vinder sig till en speciell malgrupp. Ett krav for att £ hjilp av
ITOK ir att personen har haft ett dokumenterat opiatberoende un-
der minst ett ar. Det innebir ofta att personen har missbrukat hero-
in en lingre tid och léper stor risk att d6 i fortid av 6verdoser. Alla
personer som kommer till ITOK ir démda for brott och har i ge-
nomsnitt 16 domar bakom sig. Omkring nio av tio personer som far
hjilp av ITOK 4ar mian. Medeldldern dr 37 ar vilket manga ganger

40



innebir att en person kan ha frin ro—20 ar bakom sig som missbru-
kare och kriminell. Det finns ofta en psykiatrisk eller neuropsykia-
trisk problematik med i bilden. Personerna har ofta bristfallig ut-
bildning, ar storkonsumenter av sjukvard och insatser frin social-
tjansten och har som regel varit med om manga misslyckade rehabi-
literingsforsok. *¢

ITOK SOKER UPP PERSONER PA ANSTALTER

For personer med opiatmissbruk (heroinister) ar det viktigt att reha-
biliteringen borjar i ett mycket tidigt skede. Risken for dterfall mins-
kar om personerna redan nir de sitter pd anstalt kan fa adekvat like-
medelsassisterad behandling, som minskar suget efter heroin. En tidig
uppfoljning av verksamheten visar att av de personer som inleder be-
handling via ITOK hade drygt hilften varit placerade pa anstalt eller
varit foremadl for villkorlig frigivning. Mindre vanligt forekomman-
de var att personer hade démts till kontraktsvard.*” Sedan uppfélj-
ningen gjordes har andelen som bérjar rehabilitering pa anstalt eller
som ir villkorligt frigiven 6kat. ITOK har ett nira samarbete med
den 6vriga kriminalvarden, frimst med anstalterna Taby och Stor-
boda, dir det finns ett antal speciella fingelseplatser for klienter
som fir likemedelsassisterad behandling mot missbruk. Klienter
kan dock rekryteras fran anstalter 6ver hela landet si linge de ir
skrivna i Stockholms lin. Att soka sig till ITOK ir frivilligt. [TOK:s
frivirdsinspektorer gor sokningar i kriminalvirdens databaser for
att hitta klienterna. Ar de intresserade utreds de i fingelset eller hik-
tet av en lakare frin beroendevirden. Inom teamet anser man att det
ar en stor fordel att likare kan komma in pd anstalterna. Det sparar
tid och pengar da klienten annars hade behovt komma till en lakar-
mottagning som kan kriva transport med kriminalvirdare. Man
himtar information som beskriver klientens tidigare behandlingar,

46) Nilsson Lundmark, E. och Nilsson |. Kriminalvarden (2009). 1+1=3 Utvardering av ITOK-
projektet ur ett socioekonomiskt perspektiv och ur ett samverkansperspektiv.

47) Uppfoljiningen visar att 54 procent av klienterna var villkorligt frigivna eller pa anstalt,
17 procent var stallda under dvervakning efter dom till skyddstillsyn, 156 procent var démda
till kontraktsvard, 7 procent var foremal for vardvistelse och 7 procent verkstallde fangelse-
straff genom elektronisk évervakning. Las mer i rapporten Integrerat team fér opiat-
beroende kriminalvardsklienter — Halvtidsrapport, utférd av Kriminalvarden i samarbete med
Beroendecentrum Stockholm (Stockholms lans landsting).
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overdoser och avgiftningar, kontakter med socialtjinst samt domar
och frigivningar.

DEN VIKTIGA VARDPLANEN

Blir insatser aktuella ansvarar ITOK for att ta fram en gemensam
vardplan som dven liggs in i Kriminalvardens 6vergripande verkstal-
lighetsplan. 1 vardplanen koordineras insatser frin socialtjansten,
beroendevirden och kriminalvirden. Den ar ett viktigt instrument
som ligger till grund for den fortsatta rehabiliteringen och ska fung-
era som ett skydd mot att personen faller mellan olika myndighets-
stolar och att det uppstér tidsglapp mellan olika insatser. Ofta om-
fattar planen placering pa behandlingshem eller stodboende. Fri-
vardsinspektoren har ansvar for att koordinera insatserna. De fri-
vardsinspektorer som ir anstillda av ITOK ingar i ett vidrdteam och
kan sigas ha “dubbla glaségon”. Utover sina kunskaper om krimi-
nalvarden har de ocksa djupa kunskaper om missbruk och beroen-
devard, vilket gor att de kan utforma en plan for rehabilitering som
tar hinsyn till bdda perspektiven. De olika kompetenserna som
finns i ITOK-teamet arbetar i samma lokaler. I stillet for att klien-
terna ska besoka kriminalvarden och beroendevarden var for sig, er-
bjuds de en enda ingdng till det rehabiliterande systemet.

NATVERKSMOTEN GRUNDEN FOR ARBETET

Kirnan i ITOK ar det multikompetenta team dar man mixat resur-
ser fran bdde kriminalvirden och beroendevirden och upprittat
partnerskap med berorda delar av socialtjansten (missbruksvard, ar-
betsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistind i forsta hand)*.
Grunden i arbetet utgors av sd kallade natverksmoten, dar aven kli-
enten dr nirvarande. Vid dessa moten, som borjar nir klienten ar pa
anstalt och som I6per som en rod trdd under de 12 manader som per-
sonen ar aktuell for ITOK, diskuteras och revideras virdplanen allt-
eftersom personen borjar stabiliseras. Insatserna kan skifta beroen-
de pa hur dennes behov och livssituation ser ut. Férutom inspekto-
ren bestar nitverket av sjukskoterska, personer fran socialtjinsten
(ekonomiskt stéd och missbruksvird), personal frin behandlings-

48) Nilsson Lundmark, E. och Nilsson |. Kriminalvarden (2009). 1+1=3 Utvérdering av ITOK-
projektet ur ett socioekonomiskt perspektiv och ur ett samverkansperspektiv.
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hem och vid behov dven psykolog. Aven lekmannaévervakare kan
inga.

Likare ansvarar for att ratta doser av vald substitutsbehandling
ges till klienterna. Medicineringen kan ha paborjats redan pa anstal-
ten, och efter frigivning besoker klienten dagligen ITOK:s mottag-
ning for medicinering. Regelbundna urinprover limnas. Efter en viss
tids behandling brukar klienten nd den sa kallade maldosen, som
innebidr att abstinenssymptom och suget efter heroin minskat kraf-
tigt. I takt med att personen blir mer stabil sker en gradvis littnad i
rutinerna, och behandlingen kan sedan fortsitta i 6ppenvirden. Be-
handlingen avbryts om klienten trots stodinsatser vid upprepade till-
fillen dterfaller i missbruk vid sidan av medicineringen, uteblir mer
an sju dagar fran behandling eller om vald eller hot om vald fore-
kommer mot personal. Parallellt med medicineringen erbjuds klien-
ten stod i form av kognitiva program, arbetstrining och liknande in-
satser som ir lika viktiga bitar i den rehabiliterande processen som
medicinen for att personen ska kunna leva ett ordnat liv.

SAMVERKAN NYCKELN TILL FRAMGANG

I uppfoljningen av ITOK:s verksamhet beskrivs ett storre 6vergripan-
de utvecklingsménster som handlar om att koordinera samhiillets
insatser i form av en vardkedja. ITOK ir ”i manga stycken ett skol-
exempel pd hur konkret samverkan kan byggas upp foér en mélgrupp
med komplex problematik dir méinga aktérer ar involverade”.*
Bland styrkorna framhalls att verksamheten fangar upp klienten ti-
digt, vilket starkt reducerar risken for aterfall. I uppféljningen pekar
man ocksa pa vissa utvecklingsmojligheter. Framst giller det den i
sammanhanget korta behandlingsperioden pd 6—12 mdanader, som
om mojligt bor forlingas till att pdgd mellan 12 och 18 och i vissa
fall 24 manader. Klienten fir genom ITOK en tit personlig kontakt
och erbjuds en struktur for stora delar av sin livssituation. Vid dver-
gingen till mer reguljir vard finns risken att strukturen kring klien-
ten “fortunnas”. Projektet bor, enligt uppfoljningen, underlitta over-
gingen genom att ytterligare stirka samarbetet med socialtjinsten
och de aktorer som har uppdrag kring arbete och boende.

49) Ibid.
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BEHANDLINGSRESULTAT OCH ATERFALL

Frin starten 2007 till slutet av 2011 har drygt 200 personer pabor-
jat behandling hos ITOK.

Det finns ingen samlad utvardering som foljt upp hur manga av
ITOK:s samtliga klienter det 4r som avbrutit behandlingen pd grund
av aterfall i missbruk eller kriminalitet. Diaremot finns en tidig sam-
manstillning 6éver hur det gitt for de personer som pabdérjade be-
handlingen i bérjan av 2007. Uppféljningen visar att av de 41 perso-
ner som da behandlades var det tio personer dir behandlingarna av-
slutats i fortid. I fem av dessa fall avbréts behandlingen till foljd av
att personerna haft en paféljd som inneburit att nir de missbrukat
eller uppvisade liknande misskdtsamhet behovt dtergd till fangelse. I
de fem ovriga fallen har personerna skrivits ut fran ITOK pa grund
av upprepat sidomissbruk, uteblivande frin behandlingen eller hot-
fullt beteende.’® De som avbrét fick samtliga den av Socialstyrelsen
da fastlagda sparrtiden pa 6 méinader.’’ I dag, di ITOK gatt fran
projekt till att bli en del av den ordinarie verksamheten och klient-
gruppen delvis forindrats, finns inget tillforlitligt matt pd hur
mdnga som stannar kvar i behandling. Foretridare for projektet si-
ger att uppskattningsvis omkring 6o procent av dem som skrivits in
i ITOK fullfsljer behandlingen, men att denna siffra dr osiker och
bor tolkas med forsiktighet.

Intervju med Daniel Uppstrom, koordinator pa ITOK

Vad forenar er i arbetet pa ITOK? Finns det ndgon gemensam
problembild?

— Det gemensamma uppdraget ar valdigt tydligt. Det handlar om att
kunna erbjuda vird och behandling till en tungt belastad grupp som
tidigare har haft svart att fa behandling, bland annat pa grund av de
stupror som funnits mellan bland annat kriminalvard och beroende-
vard. For kriminalvirden innebiar ITOK en mojlighet att minska

50) Se halvtidsrapporten Integrerat team f6r opiatberoende kriminalvardsklienter —
Halvtidsrapport (2008) fran samarbetet mellan Kriminalvarden och Beroendecentrum
Stockholm (Stockholms lans landsting).

51) Sparrtiden séanktes till 3 manader den 1 mars 2010. Se Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om lakemedelsassisterad behandling vid opiatberoende (SOSFS 2009:27).
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aterfall i brott. For beroendevirden och landstinget innebar ITOK
en mojlighet att minska dterfall i missbruk. Det har gatt 4t mycket
tid pA méten och konferenser for att skapa forstielse for organisatio-
nernas likheter och olikheter.

Pa vilket satt skiljer sig ITOK fran annan vard?

— Den absolut storsta skillnaden ar att behandlingen inleds redan
inne pa anstalterna. Det finns ocksa en tydlig samplanering mellan
kriminalvdrden och Beroendecentrum dir ansvaret ir delat. I och
med att vi jobbar si titt med varandra har ett starkt fortroende ut-
vecklats mellan organisationerna.

Har ni mott nagra svarigheter eller utmaningar?

— De virsta svdrigheterna kom efter tre r. Det var nir vi arbetat oss
samman och arbetsbelastningen 6kade markant. De professionella
rollerna som ska finnas i teamet borjade suddas ut. Det gick aldrig
sa langt att frivardsinspektorerna borjade ta urinprover pa klienter-
na, vilket ir beroendevirdens arbete. Men i det dagliga arbetet ten-
derade vardperspektivet i ITOK att bli for dominerande pa bekost-
nad av det utredande och samordnande uppdraget, som frimst ir en
fraga for kriminalvarden och frivirdsinspektorerna. Det hir styrdes
upp av chefssjukskoterskan i teamet. I dag dr vi medvetna om att en
viktig del av Kriminalvardens uppdrag bestar av samordning och ut-
redning av klienter vid sidan av rehabiliterande dtgirder och likeme-
delsassisterad behandling.

Vad gor ni med de patienter som aterfaller i missbruk eller
kriminalitet?

— Nir en patient aterfaller i missbruk under behandlingen sitter
mottagningen in stodatgirder. Atgirderna kan vara allt fran stod-
samtal via dterfallsprevention till inliggning for avgiftning och pla-
cering pa behandlingshem. Ibland kommer vi till en punkt dir det
destruktiva sidomissbruket dr sa pass omfattande att det ar forknip-
pat med medicinsk risk att fortsitta behandlingen och den avslutas
da. Behandlingen kan dven avslutas pa grund av att patienten ater-
faller i kriminalitet och doms till ett lingre fingelsestraff. En ofrivil-
lig utskrivning ar alltid ett misslyckande, savil for oss behandlare
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som for patienten. Nir patientens behandling avslutas skriver vi en
remiss till den lokala beroendemottagningen for uppfoljning om
patienten sd onskar. I vissa fall kan det bli aktuellt med ett LVM-
omhindertagande.’” Patienten kan direfter séka likemedelsassiste-
rad behandling pd nytt, efter att den av Socialstyrelsen bestimda
sparrtiden pd 3 manader passerat. Inom metadonverksamheten pa-
gar nu ett arbete med att skapa ett resursteam for de patienter som
har svart att tillgodogora sig den ordinarie behandlingen pa grund
av sin samsjuklighet. Teamet kommer att ha en storre personaltithet
for att mojliggora en storre stottning for patienten.

Hur har ni planerat fér att mata effekterna av ITOK:s verksamhet?

— Det ska vi gora. Till en borjan har mycket tid gt at till ate 3 verk-
samheten att fungera. For att ge en rittvisande bild av hur ménga
som fullféljer behandlingen och hur manga som skrivs ut, bor man
folja klienterna under minst tva ar. Nar verksamheten nu blivit eta-
blerad finns mojligheter att folja personer over tid.

Hur ser framtiden for ITOK ut?

—Inom ITOK har ytterligare en verksamhet startats med inriktning
mot neuropsykiatriska funktionshinder. Det innebir samma metodik
som inom ITOK, men mélsittningen ir att kunna erbjuda neuro-
psykiatriska utredningar for klienter redan nir de befinner sig pa
anstalt. Det ar en mélgrupp som ofta haft svart att tillgodogora sig
den vanliga beroendevardens utbud. Sedan har vi etablerat ett sam-
arbete mellan kriminalviarden och Beroendecentrum Stockholm dir
vi borjat ett utvecklingsarbete som riktar sig till mdn som ar domda
for vald i nira relationer samt grova rattfyllerister.

Vilka lardomar kan ni dela med er av till andra som vill préva ett
liknande arbetssatt?

— Den forsta lirdomen ar nog hur otroligt olika organisationer kan
vara. En rittsvirdande organisation som Kriminalvdrden styrs uti-
fran ett juridiskt perspektiv med lagar och féreskrifter. En sjuk-
vardsorganisation som Beroendevirden styrs av medicinska bedom-

52) Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (SFS 1988:879).
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ningar, dven om det finns foreskrifter och riktlinjer dven dir. En
viktig framgangsfaktor for samverkan ir att identifiera vinster for
de organisationer som deltar. Annu viktigare ar kanske att visa pa
att ingen part forlorar nidgot pa samarbetet. Att fa ihop ett gemen-
samt perspektiv handlar i mangt och mycket om att forsikra de del-
tagande organisationerna om att deras perspektiv fortfarande gil-
ler, men man kan behova férindra rutiner i sjilva utférandet. Che-
ferna fran respektive organisation hade redan frin borjan identifie-
rat de organisatoriska olikheterna. De hade ocksd forankrat att
samverkan skulle innebira en 16sning av ett problem foér biada par-
ter. Nir det kommer till konkreta situationer dir perspektiven
krockar ar losningen att kompromissa. Manga kompromisser har
nu overgdtt i rutiner, vilket innebir att varje beslut inte behover dis-
kuteras i timmar som vi gjorde i borjan. Dar har ledningen varit
otroligt viktig genom att predika tdlamod. Samarbete ir inte en-
kelt, det maste fa ta tid.

[ ITOK finns ocksd tjinster som min, dir jag ar anstilld pa
5o procent av kriminalvirden och 50 procent av beroendevarden.
Det innebir att jag far en legitimitet hos bada organisationerna med
ett tydligt uppdrag att se till bide beroendevardens och kriminalvar-
dens bista. Genom dren har jag skaffat mig en kulturkompetens dir
jag kan finnas till hands vid missférstand och utéva diplomati. Nir
vi nu gar in pd nya samverkansomraden vet vi var de storsta fallgro-
parna finns, 4ven om det sa klart alltid dyker upp nya.

Boendetrappan i Eslov

Boendefrdgan ir svar att 16sa for personer som har missbrukspro-
blem, ir domda for brott och har avtjinat fingelsestraff. Utan ett
ordnat boende ir det svart att tillgodogora sig rehabiliterande insat-
ser som missbruksvard och arbetstrining. Det finns olika typer av
sociala bostadslésningar i landet, och en av de vanligaste ir den s
kallade Boendetrappan. I det féljande exemplet fran Eslév beskrivs
hur man i en liten kommun kunnat utveckla ett brett samarbete i
syfte att ordna bostad och forebygga aterfall i brott.
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KORT BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

Boendetrappan i Eslov ar en verksamhet som erbjuder bostadslosa
missbrukare och personer som ska friges fran anstalt mojlighet till
bostad. Verksamheten 4r utformad som en trappmodell. Under for-
utsittning att personen avstdr fran brott och missbruk finns mojlig-
heten att avancera fran olika boendeformer for att slutligen kunna
erbjudas ett eget bostadskontrakt. Till boendet knyts ett batteri av
rehabiliterande dtgirder som tar sin utgdngspunkt i personens be-
hov. De kan bestd av samtalsbehandling, sysselsittningsstéd och
mojligheter till likemedelsassisterad behandling mot missbruk. Bo-
endetrappan i Eslov dr ett samarbete mellan frimst socialtjinsten i
Eslovs kommun och fastighetsbolag. Polis, forsikringsbolag, krimi-
nalvard och sjukvird ingdr som samarbetspartner i verksamheten.

MALGRUPP

En person ska sakna ordnat boende for att bli aktuell fér Boende-
trappan. Vanligt ir ocksa att personen har nigon typ av missbruk
och dr domd for brott. Det har inte gjorts nigon malgruppsanalys i
Boendetrappan, men interna uppféljningar ger en bild av vilka per-
soner verksamheten fokuserar pa*>. Genomsnittsildern for sdkande
ir omkring 34—35 4r, den yngsta som erbjudits insatser har varit
18 4r och den ildsta 64 ar. Den stora delen utgors av mian som sak-
nar inkomst och arbete. Nastan samtliga har ndgon typ av missbruk.
Omkring hilften anvinder alkohol som huvuddrog. Vanligt 4ar ocksa
att personerna har ett dokumenterat opiatmissbruk (heroinister)
eller ett blandmissbruk, dar amfetamin och hasch kan ingé.

MANGA VAGAR IN TILL BOENDETRAPPAN

Personer kan komma i kontakt med Boendetrappan pa flera sitt. Ett
krav dr att personen ir skriven i Eslovs kommun. Omkring hilften
av dem som tas in ringer eller anmailer sig frivilligt. Den andra halv-
an aktualiseras av socialtjinsten eller av kriminalvarden och sjuk-

53) En intern uppféljning visar att 20 personer skrevs in i Boendetrappan ar 2010. Av dem var
16 méan och 4 var kvinnor. 6 av dem hade alkohol som huvuddrog, 9 hade drogmissbruk, 3
hade psykiatrisk problematik och 2 relationssvarigheter. Av de 20 inskrivna klassades 6
som aktivt kriminella och var démda vid ett flertal tillfallen. Enligt féretradare for Boende-
trappan brukar antalet aktivt kriminella som tas in i verksamheten i genomsnitt vara fler per
ar om man tittar pa tidsperioden 2006-2010.
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varden. Socialtjinsten har en faltgrupp pa sex personer i Eslov. Falt-
assistenterna och filtsekreterarna soker aktivt upp personer som
saknar boende. Kriminalvdrden slussar via frivirdsinspektorer per-
soner till Boendetrappan, och kinnedom om verksamheten finns pa
hikten och anstalter. Samtliga som blir aktuella for Boendetrappan
genomgar en sa kallad ASI-intervju (Addiction Severity Index).>*
Den utfors av socialsekreterare i Esléovs kommun som arbetar med
Boendetrappan. Intervjun ir omfattande och kartligger sju livsom-
raden, bland annat kriminalitet, boende, missbruk och arbetssitua-
tion. Syftet ir att tydliggora personens behov, och intervjun ir ett vik-
tigt instrument for att skriddarsy rehabiliterande atgirder. Social-
sekreterarna 6verlaimnar behovsanalysen till filtsekreterare och filt-
assistenter som ansvarar for att olika insatser, som boende, miss-
bruksvird och arbetsmarknadsatgirder, koordineras kring personen.

BOENDE OCH HELHETSPERSPEKTIV

Syftet med Boendetrappan ir att stodja personer under en Sver-
gangsperiod och ge dem forutsittningar for att leva ett ordnat liv. En
central del av verksamheten bestir i att erbjuda boende. Verksamhe-
ten forfogar 6ver sex resursligenheter som klienterna har tillgdng
till. T anslutning till ligenheterna finns en personalligenhet som har
bemanning 24 timmar om dygnet. Ett krav for att bo i resursligen-
het ar att man inte missbrukar alkohol eller droger och att man av-
haller sig fran kriminalitet. Droganalyser i form av urinprover och
alkoholtest limnas regelbundet. Ska man vara ute efter klockan tio
pa kvillen maste detta meddelas pa forhand till personal. Parallelle
med boendestodet finns en individuell plan for varje person. Vanligt
ar att sysselsdttning sker i det sd kallade skogslaget. Det innebir att
personerna ingdr i ett arbetslag som har tillsyn 6éver kommunens
gronomraden och delar av Skdneleden. For att komma till ratta med
missbruket samarbetar Boendetrappan med sjukvarden i Lund. Dir
far klienter likemedelsassisterad behandling for att minska suget ef-
ter heroin. Eslévs kommun har ocksa tillgdng till 6ppenvard i form
av en 12-stegsbehandling mot beroendeproblematik, vilket innebir
att personerna ska infinna sig pad behandlingen varje vardag. Ett

54) ASl-intervjun &r en standardiserad bedémningsmetod fér utredning och uppféljning.
Metoden férvaltas och utvecklas av Socialstyrelsen.
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samarbete finns ocksd med Radgivningsbyrdn i Lund, dit ungdomar
med cannabismissbruk kan vinda sig for att fa hjalp.

MALET AR ETT EGET HYRESKONTRAKT

Motorn i Boendetrappan idr de faltsekreterare, faltassistenter och so-
cialsekreterare, som kontinuerligt foljer upp klienterna®. Kring varje
person finns ett nitverk med personer frin Arbetsférmedlingen,
psykiatrin, polisen, Forsikringskassan, sjukvarden och kriminalvar-
den. En gang i veckan har man handliggartriffar, och finns det be-
hov ser man 6ver rehabiliteringsplanen fér en person. I pidgdende
irenden, dir insatser dr aktuella, triffas klienten, “filtare” och an-
svariga socialsekreterare regelbundet. Nar situationen kring en per-
son stabiliserats, vilket innebir att han eller hon inte lingre missbru-
kar och har en sysselsittning, ar tiden mogen att avancera till ett sd
kallat satellitboende. Personen erbjuds da att i andra hand hyra en
egen lagenhet som formedlas av Eslovs kommun. Fortfarande kan
personen ha tillgang till stodinsatser i vardagen, men till skillnad
fran tiden pd resursboendet ar livssituationen mer stabil och perso-
nen ir beredd att axla ett storre ansvar for sitt liv och sin framtid.
Det slutliga steget ar att personen erbjuds ett forstahandskontrake.
For att bli erbjuden kontrakt av fastighetsigare krivs att man har en
ordnad livssituation med anstillning eller en stabil inkomst av annat
slag, till exempel pension eller sjukersittning. Ibland har personen
betalningsanmirkningar och skulder fran sitt “tidigare liv” i sddan
omfattning att fastighetsiagaren siger nej till att skriva kontrakt,
trots att personen har arbete och ar drogfri.

UPPFOLINING

Hur linge en person ar aktuell for insatser i Boendetrappan kan va-
riera mycket i tid. Foretridare for verksamheten uppger att det van-
ligtvis tar omkring 6—12 mdnader fran det att personerna skrivits in
till att de 6vergdr till eget boende. Den genomsnittliga tiden som en
person uppehaller sig pa forsta trappsteget i Boendetrappan, resurs-
boendet, brukar vara omkring fem manader, men bade kortare och

55) | Boendetrappan finns sex olika tjanstekategorier fran kommunen representerade: en mot-
tagningssekreterare, tva socialsekreterare, tre faltsekreterare, tva féaltassistenter, en alko-
hol-/drogrédgivare och en arbetsledare fran det sa kallade skogslaget.
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langre tider forekommer. Den tiden handlar i mycket om att bryta
personens missbruk och skapa en struktur i vardagen med syssel-
sattning. I princip kan man vara inskriven i Boendetrappan hur
lange som helst, forutsatt att man foljer reglerna om drogfrihet. De
personer som aterfaller i missbruk eller kriminalitet eller inte dyker
upp pa behandlingar stings av frin boendet i sju dagar. D4 kallas
personen till ett samtal dir man grundligt utreder vilken typ av st6d
han eller hon ir i behov av.

Det finns ingen utvirdering som foljt hur det gar for klienterna i
Boendetrappan. Alla som skrivs in genomgér en behovsanalys via
ASI-intervjun. En ny intervju ska géras 6—8 manader efter den for-
sta intervjun, och det oavsett hur klientens livssituation ser ut. Det
innebir en mojlighet att fi en viss 6verblick 6ver hur minga som
stannar kvar i Boendetrappan och hur méinga som avbryter behand-
lingen eller blir utskrivna pd grund av misskoétsamhet. En intern
uppfoljining®® visar att 20 personer skrevs in i Boendetrappan r
2010. Bland dem var det sju personer som i december 2011 hade full-
foljt hela Boendetrappan. Med det menas att de skrivit pd kontrakt
for egen bostad som formedlats via Boendetrappan och att de inte
lingre var aktuella for ndgra typer av stodinsatser. Flera var ocksa
kvar i trappan i satellitboende med andrahandskontrakt. Bland so-
cialsekreterarna som utfér ASI-intervjuerna uppskattar man att om-
kring 40 procent av de inskrivna har fullféljt hela Boendetrappan se-
dan ar 2006. Siffrorna for hur manga som fullfoljer bor enligt verk-
samhetsforetradarna tolkas med viss forsiktighet da de kan variera
fran &r till 4r och uteslutande bygger pa interna uppfoljningar.

Intervju med Tuija Kaattari, socialsekreterare i
Eslévs kommun

Tuija Kaattari ansvarar for kartliggningen av enskilda personers be-
hov i Boendetrappan.

56) En intern uppféljning som gjordes av socialsekreterare i Eslévs kommun i december 2011
visar att 20 personer skrevs in i Boendetrappan under 2010. | december 2011 hade sju av
dem genomgatt hela Boendetrappan, erbjudits egen bostad och var inte langre aktuella for
nagon typ av stod. Tre personer hade avbrutit stédet och skaffat eget bostadskontrakt, atta
var placerade i satellitidagenheter och tva hade extern placering (varav en av dessa var plac-
erad pa anstalt).
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Vad férenar er i arbetet med Boendetrappan? Finns det ndgon
gemensam problembild?

— Idén med Boendetrappan handlar om att erbjuda ett nyktert och
drogfritt boende for manniskor som inte klarar av att ordna det pd
egen hand. Det ger oss ocksd méjlighet att utifran trygga omstiandig-
heter planera for en persons behandling, sysselsittning och ekono-
mi. Boendetrappan ska ge tillrackligt stod for att individen sjalv ska
orka borja ta eget ansvar och ta till vara pd kompetenser som legat
dolda under misiren. Den gemensamma problembild som aktérerna
i Boendetrappan arbetar utifrin dr den behovsbild som tas fram for
varje enskild person. Aterkommande ar att personerna ofta har pro-
blem med missbruk och kriminalitet, men utéver det har varje per-
son ett liv som skiljer sig frin andras. Det som ocksd 4r gemensamt
for verksamheten dr att den ska fungera preventivt. Det handlar om
att minska risken for dterfall i missbruk och kriminalitet.

Pa vilket satt skiljer sig Boendetrappan fran andra liknande
verksamheter?

— Vi har en helhetssyn som beaktar en manniskas samtliga behov.
Hair kan vi hjilpa och stédja personen pa samtliga omriden. Det
finns ett titt samarbete mellan filtassistenterna och socialsekrete-
rarna i Boendetrappan. Samarbetet med andra aktorer utmarker
ocksd projektet. Bland annat triffar véra filtassistenter polisen var-
je vecka, vilket innebir att man redan i ett tidigt skede kan fa infor-
mation om personer och hindelser i kommunen.

Har ni mott nagra svarigheter eller utmaningar?

— Vi har fitt arbeta hdrt for att 6vertyga hyresvardar. Det kan vara
svart for en person som misskott sig att fa ett bostadskontrakt, kan-
ske speciellt i en liten kommun som Eslév. Till en bérjan var ménga
fastighetsigare skeptiska till att upplita boende till personer som
har ett forflutet som missbrukare och kriminella. Det finns fortfa-
rande virdar som siger nej, kanske pa grund av tidigare daliga erfa-
renheter, men jag upplever att i takt med att verksamheten blivit eta-
blerad har ocksé virdarnas fortroende for oss ékat. De végar lita pa
att vi inte slapper taget utan reder ut problem nir de uppstar. Att
fastighetsigare kanner fortroende for var verksamhet dr en viktig
del av arbetet med Boendetrappan.
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Vilka inlasningseffekter ser ni i samband med Boendetrappan och
vad gor ni for att I6sa de problemen?

— Det storsta problemet just nu ar att fi fastighetsigare att godta
personer med stora skulder som hyresgaster. For att komma tillritta
med det forsoker vi motivera klienterna att ta tag i sina skulder, och
vi erbjuder dem bade skuldridgivning och skuldsanering. Sedan for
vi dven en dialog med fastighetsigarna, dir vi visar pa de forind-
ringar som skett i samband med att en person paborjat en skuldsane-
ring. Tidigare hade vi dven problem med att fastighetsigarna inte
ville godta personer som inte hade regelritt lonearbete, utan forsorj-
de sig genom socialbidrag. Men det har vi genom samtal med fastig-
hetsigarna lyckats komma tillritta med. Det hidnger naturligtvis
ihop med det 6kade fortroende som fastighetsiagarna fatt for verk-
samheten.

Vad gor ni med och fér dem som inte klarar av de krav som finns
inom Boendetrappan?

— Forst utreder vi situationen for att ta reda pa vad det beror pa.
Ibland visar det sig att individerna har storre behov an vi forst kinde
till och d4 kan de behova extra insatser i form av behandlingshem
eller familjehem. Ibland kan det bli aktuellt med ett lagtroskelboende,
som ir ett boendealternativ dir det inte i4r samma strikta krav pa
drogfrihet. I ligtroskelboendet arbetar man mycket med motiva-
tionssamtal, och det 4r bemannat dygnet runt.

Vi har aven utvecklat virt interna samarbete med socialpsykia-
trin for att kunna stiarka vart stod till klienterna har inom Boende-
trappan. Om det visar sig att personen ifriga har storre behov dn vi
kan erbjuda hir, har vi dven fatt bistind via socialpsykiatrin i form
av sarskilt boende i kombination med bland annat boendestod. Vi
har d4 kunnat fortsitta att samarbeta kring klienten och dennes
missbruksproblematik.

Hur arbetar ni med kriminalvarden och deras klienter?

— Det sker pa flera sitt. For det forsta har vi en etablerad kontakt
med kriminalvirden och deras frivard, vilket gor att de kontaktar
oss i ett tidigt skede angdende personer som ar mantalsskrivna i Eslov.
Vi har dven ett konkret samarbete med kriminalvirden, dir de till
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exempel hjilpt till med att genomfora ASI-intervjuer for att paskyn-
da utredning infér ansokan om boende hos oss. Detta ir speciellt
vardefullt om anstaltsvistelsen ar kort. Vi har dven ett bra samarbe-
te med frivirden kring vdra gemensamma klienter. Frivirden har
kunskap om vad vi kan erbjuda och de ir snabba p3 att hora av sig.
Vi har personal i form av filtsekreterare och faltassistenter som ar-
betar med uppsdkande verksamhet pa stan. Vi far dirigenom ofta
kontakt med personer som fatt ett fingelsestraff, men dnnu inte pa-
borjat verkstilligheten och som dnnu inte dr aktuella pa forvaltningen.
Vi uppmanar dem da att kontakta oss direkt nir de kommer in eller att
de ber sin kontaktperson pa anstalten att ringa. Vi kan ocksd, om per-
sonen sjalv vill det, ringa upp aktuell anstalt och knyta kontakt.

Hur har ni planerat for att méata effekterna av Boendetrappans
verksamhet?

—Det sker en form av uppféljning da alla som skrivs in i Boendetrap-
pan genomfor en ASI-intervju vid starten som sedan f6ljs upp efter
6—8 manader. Vi har nyligen fatt tillgdng till ett nytt datasystem som
oppnar for helt andra méjligheter att folja hur det gar for klienterna
jamfort med tidigare.

Hur ser framtiden for Boendetrappan ut?

— Boendetrappan har gitt frin att vara ett projekt till att bli en del
av den ordinarie verksamheten i Eslovs kommun. Det gor att vi
framover ytterligare kan forbattra stodatgirderna och utoka samar-
betet med utomstiende aktorer som sjukvarden och psykiatrin. Ny-
ligen har det slutits ett avtal mellan ett stort kommunalt fastighets-
bolag och Eslovs kommun, som innebir att Boendetrappan kommer
att fa tillgdng till fler ligenheter. Vi har redan en filtassistent i var
enhet som arbetar i princip heltid med att soka upp bostadsvirdar,
men nu kommer ytterligare en person att arbeta pa en 6vergripande
nivd i kommunen med att férmedla ligenheter. Det underlittar for
var verksamhet.

Vilka lardomar kan ni dela med er av for dem vill prova ett liknande
arbetssatt?

— Att kunna erbjuda bostider ar A och O i Boendetrappans verksam-
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het. Det fanns knappt ndgra bostader att tillga innan verksamheten
startade. Vi har arbetat stenhdrt for att overtyga fastighetsigare om
att Boendetrappan ir en bra idé. De flesta manniskor vill gora gott,
dven fastighetsigare, och det giller att f4 dem att se att de har en
viktig roll att spela i samhillet for att minska dterfall i missbruk och
kriminalitet. En framgdngsfaktor nir det giller samarbetet med
fastighetsidgare ar snabb feedback. Vi har som mal i Boendetrappan
att fastighetsiagare ska fa en dterkoppling inom 24 timmar nir nigot
hiander. Fastighetsigarna ska veta att uppstar det nigon typ av pro-
blem med klienter i Boendetrappan si agerar vi snabbt och tar an-
svar for den uppkomna situationen. For att en hyresvird ska kidnna
fortroende for verksamheten ir det viktigt att de inte kianner att de
star ensamma med problemen. Det giller att ha bra rutiner sa att hy-
ror betalas i tid och att det framgar tydligt vem som betalar elrik-
ningar. En annan viktig framgangsfaktor ir att fastighetsigarna li-
tar pd att reglerna som finns for vara klienter ocksd efterlevs. Den
snabba uppféljningen giller ocksa internt. [ Boendetrappan arbetar
socialsekreterare och filtsekreterare tatt tillsammans. Dessa tva
funktioner har tvd helt olika relationer till klienterna. Som *filtare”
har du en nira relation till klienterna och triffar dem i sin egen miljo.
Som socialsekreterare ir du for klienterna en myndighetsperson
bakom ett skrivbord som beslutar om deras drenden. I Boendetrap-
pan arbetar man titt kring en person. En av férdelarna med en si-
dan samverkan ir att det blir snabba beslutsgangar.

Krami

KORT BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

Minga som fastnat i en kriminell livsstil har svart att atergd till ett
ordnat liv. Utover att de ofta har blivit domda vid ett flertal tillfil-
len, saknar de manga ganger utbildning och sociala firdigheter och
har dirmed svirt att etablera sig pa arbetsmarknaden och behilla
ett jobb.

Krami ir ett pedagogiskt program som erbjuder unga frivirdsk-
lienter social traning och arbete. Forsta Kramiverksamheten starta-
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de i Malmoé 1980. I dag finns 19 Kramiverksamheter bland annat i
Stockholm, Géteborg, Malmé, Uppsala, Orebro och Umea.”” Krami
ir en form av samarbete mellan kriminalvirden, kommunen — ofta
representerad i form av socialtjinsten — och Arbetsférmedlingen.
Malet for samtliga Kramiverksamheter dr att de som skrivs in ska fa
arbete, leva ett laglydigt liv samt bli sjilvférsérjande och delta i nya
sociala sammanhang.

INSKRIVNA | KRAMI OFTA DOMDA

For att en person ska skrivas in i Krami behover vissa kriterier vara
uppfyllda. Personen ska sakna arbete och vara aktuell inom social-
tjinsten och kriminalvirden. I praktiken innebir det ofta att mal-
gruppen avtjanar en pafoljd inom frivarden eller ar pa vag att avslu-
ta ett straff pd en anstalt eller vardinrittning, inte har ndgon syssel-
sattning, erhdller olika typer av forsorjningsstod samt kan ha doku-
menterade missbruksproblem. Den stora delen utgors av min mellan
18 och 35 ar. Aven kvinnor, varav nigra inte tidigare démts for brott,
men som har problem med missbruk och befinner sig i en kriminell
miljé, ar en malgrupp for Krami. En malgruppsanalys®® fran lokala
Krami i Malmé visar att varje person i genomsnitt var démd fem
ginger. Den genomsnittliga tiden som man tillbringat i fingelse var
18 manader. 72 procent av deltagarna hade problem med missbruk.
Genomsnittsildern for en nyinskriven person var 26 dr. Av de perso-
ner som skrevs in var omkring hilften ungdomar (18—24 ar) och res-
ten var mellan 25 och 35 dr. Ungdomsgruppen ir enligt analysen en
prioriterad grupp att fi ut i sysselsittning. Det finns manga olika
Kramiverksamheter i landet, och de lokala verksamheterna kan ha
lite olika malgrupp och profil, vilket gor att Malmoexemplet inte
kan sagas spegla verksamheten till fullo.

57) Kramiverksamheter finns i Blekinge, Borlange, Eskilstuna, Géteborg, Halmstad,
Helsingborg, Jonképing, Kristianstad, Malmo, Nyképing, Stockholm, Umeé, Uppsala,
Vasteras och Orebro. Krami for kvinnor finns i Goteborg, Malmo, Stockholm, Uppsala och
Orebro. Se www.kramimoa.se.

58) Malgruppsanalysen grundar sig pa data fran dem som skrevs in pa Krami i Malmé under
2010.

56



KONTRAKT OCH KONSEKVENSPEDAGOGIK | KRAMI

Personalen i Krami arbetar med den sd kallade Kramimetoden som
hamtat inspiration frin danska triningsskolors konsekvenspedago-
gik®”. Den bygger p4 tanken att unga kriminella behéver forstd sam-
bandet mellan sina handlingar och konsekvenserna av dem. Meto-
den bygger pd tydliga valsituationer med moijlighet att reflektera
over det egna ansvaret och handlingars positiva och negativa konse-
kvenser. Att soka sig till Krami dr frivilligt. Forsta kontakten sker
till exempel genom att handliggare fran frivirden foreslar Krami till
sin klient eller att arbetsféormedlaren pa anstalten foreslair Krami
som en verksamhet vid frigivningen. Personer kan ocks3 aktualiseras
via socialtjansten om de har forsorjningsstod eller dr foremal for miss-
bruksvird. Samtliga sdkande fir information och genomgér en inter-
vju. De som antas till programmet far skriva under ett kontrakt dir de
forbinder sig att avhilla sig fran brott, att vara drogfria och att inte
16sa konflikter med hot eller vald. Dessutom forvantas deltagarna pas-
sa tider och anmila franvaro, delta 1 Kramis sociala aktiviteter och vid
uppmaning limna urinprov fér droganalys. Om kontraktet efterlevs
garanteras de arbete och sjilvforsérjning. Om klienterna inte fullfol-
jer sina ataganden kan de skrivas ut frin programmet.

TRE ORGANISATIONER SKA SAMARBETA

Antalet anstillda pd en Kramiverksamhet kan variera fran tre till
atta personer, men det bor alltid finnas en frivirdsinspektor (Krimi-
nalvarden), en arbetsféormedlare (Arbetsférmedlingen) och en soci-
alsekreterare (kommunen). Krami har tillgang till alla tre organisa-
tionernas datasystem. De olika kompetenserna i Krami utfor myn-
dighetsuppdrag for respektive organisation samtidigt som de foren-
as i arbetet kring Kramis klienter. En central del av det dagliga Kra-
miarbetet utgors av att personer fran alla tre organisationerna finns
samlade pd en och samma arbetsplats.

Krami startar med tv4 till fyra vigledningsveckor antingen indi-
viduellt eller i grupp. Syftet ar att skapa relationer mellan deltagare
och personal. Klienterna far ocksd social firdighetstrining, infor-
mation om ekonomi och arbetsmarknad och kan f4 hjilp med att fa

59) Nystrém, S., Jess, K. & Soydan, H. (2002). Med arbetet som insats — klienteffekter och
samhéllsekonomisk I6nsamhet i socialt arbete. CUS-rapport 2002.
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overblick over egna skulder och aterbetalningar. De flesta avhopp
fran Krami brukar ske tidigt, ofta under vigledningsveckorna. Van-
liga orsaker till att stingas av fran Krami ar dterfall i missbruk och
kriminalitet.

KRIMINELLA ERBJUDS ARBETE

En central del i Kramis verksamhet dr att formedla praktikplatser
som erbjuds av foretag med rekryteringsbehov. Kramideltagarna till-
bringar en stor del av programtiden i arbetstrining. Mdlsittningen
ar att praktikplatserna ska leda till anstillningar. De personer som
innu inte fitt en praktikplats eller anstillning kommer varje dag till
Krami mellan klockan 09.00 och 15.00. En deltagare skrivs inte ut
fran Krami forran han eller hon fitt en anstillning under forutsatt-
ning att personen inte bryter mot det uppgjorda kontraktet. Det
innebir att man kan vara aktuell i Krami under flera ar. Aven om en
stor del av tiden ar forlagd till arbetsplatser, har deltagarna tita kon-
takter med Kramis personal som kontinuerligt foljer deras utveck-
ling. Under hela inskrivningstiden och uppféljningstiden har man
tillgdng till alla Kramis aktiviteter och kan triffa personal och dis-
kutera praktik, jobb och andra fragor. For att underlitta anstill-
ningar har Krami tillging till arbetsférmedlingens olika anstill-
ningsstod, exempelvis l6nebidrag och nystartsjobb. For flera perso-
ner i Kramiverksamheten ar det en ovan situation att borja en prak-
tik eller anstillning dd de saknar en lingre tids sammanhingande
arbetslivserfarenhet. Kramipersonal, ofta arbetsférmedlaren, beso-
ker arbetsplatserna med jamna mellanrum. Arbetsgivare ringer ocksa
Krami, och det fors en kontinuerlig diskussion om hur anstillning-
arna fortskrider for Kramipersonerna.

EFFEKTER AV KRAMI

En utvirdering® som gjordes 2002 av Krami i Malmé och Orebro
indikerar att arbetssittet ger goda resultat. Utvirderingen mitte hur
klienternas sociala situation hade forindrats fére och efter Krami-
insatserna. I utvirderingen gjordes dven en samhillsekonomisk ut-
virdering av hur kostnadseffektiva programmen var. Kramigrupper-

60) Nystrém, S., Jess, K. & Soydan, H. (2002). Med arbetet som insats — klienteffekter och
samhéllsekonomisk I6nsamhet i socialt arbete. CUS-rapport 2002.
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na jamfordes i utvarderingen med tva kontrollgrupper — en gick ar-
betstriningsprogrammet Knuff och en var en frivirdsgrupp. [ utvar-
deringen konstateras att "arbetssituationen hade forbittrats avsevirt
for bdde Kramigrupperna och Knuff, medan frivirdsgruppens situ-
ation inte hade forandrats namnvart”. Skillnaderna maittes bland an-
nat i antalet dagar som personerna uppgav att de i genomsnitt varit
i arbete de senaste 30 dagarna. Mitningen skedde fore och efter de
olika insatserna. For Kramigruppen i Malmo hade det genomsnitt-
liga antalet dagar i arbete 6kat med nistan 16 dagar och for Krami-
gruppen i Orebro med 1o dagar. Okningen for Knuffgruppen var
6 dagar medan antalet dagar i arbete for frivirdsgruppen var ofér-
andrat fore och efter insatserna. Brottsaktivitet och alkohol- och
narkotikamissbruk mattes ocksid. Generellt visade inte detta nagra
stora forandringar, dd brottsaktiviteten och missbruket var lagt re-
dan fore insatserna, ofta som en f6ljd av att personerna var intagna
pd anstalt eller vistades pa behandlingshem. Trots de ldga ingdngs-
viardena visar utvarderingen att bdde Krami- och frivirdsgrupperna
minskat sin brottsaktivitet ndgot. Den lilla minskning som grupper-
na uppvisar tolkas som en mojlig positiv effekt av savil Kramis som
frivirdens insatser. Krami visade sig ocksi vara kostnadseffektivt
tack vare att manga personer kom i arbete, vilket avsevirt minskade
samhillets kostnader avsevirt for dessa personer. For Krami Orebro
uppskattades exempelvis en satsad krona ge 17 kronor tillbaka i
minskade samhaillskostnader.

Intervju med Christina Rosengren Gustavsson,
Arbetsformedlingens huvudkontor

Christina Rosengren Gustavsson samordnar Arbetsformedlingens
samarbete med Kriminalvirden p4 nationell nivi.

Vad foérenar er i arbetet pa Krami? Finns det nagon gemensam
problembild?

— Krami strivar mot det gemensamma malet att fi folk i arbete,
minska dterfall i brott och att personer ska bli sjilvférsorjande. Det
kan varken Arbetsférmedlingen, Kriminalvirden eller socialtjinsten
16sa var for sig. For det krivs samarbete. For Arbetsformedlingen
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innebiar Krami en mojlighet att 6ka sysselsattningen, for Kriminal-
varden en mojlighet att minska aterfall i brott och for socialtjansten
att minska antalet som behover stéd och hjilp for sin forsorjning.
Varje Krami leds av en styrgrupp med chefer fran respektive organi-
sationer. [ styrgruppen diskuteras gemensamma frigor, vilket ocksa
ir ndgot som forenar de olika aktorerna i Krami.

Pa vilket satt skiljer sig Krami fran liknande verksamheter?

— Det idr svart att hitta liknande verksamheter som har samarbetat
under si ling tid. Krami ir ett etablerat samarbete som funnits i 30 ar.
Det ir inget tillfilligt projekt med lite samverkan 6ver myndighets-
grinserna som sedan liggs ned.

Har ni métt nagra svarigheter eller utmaningar?

— Ett titt samarbete innebir hela tiden utmaningar. Krami anvinder
sig av tre olika administrativa system: kriminalvardens, arbetsfor-
medlingens och kommunens. Parterna har delvis olika regelverk att
ratta sig efter, vilket ibland kan vara svdrt att 6verbrygga. Det giller
att vara losningsfokuserad sd att man inte drunknar i problem. Den
storsta utmaningen i Krami dr nog att tre olika myndighetskulturer
ska samsas. Varje part har olika sitt att tinka kring sitt myndighets-
uppdrag. Fragor om vad i verksamheten som ir det myndighetsspe-
cifika och vad som ir det gemensamma, ir en diskussion som méste
hallas levande i det dagliga Kramiarbetet. En friga som inneburit en
utmaning dr vem som ska ansvara for fritidsaktiviteter for Kramidel-
tagarna. Krami innebar inte bara jobb utan dven mojligheten till en
meningsfull fritid. Det kan exempelvis vara att spela bowling eller
fotboll. Nagra Krami har anviant sig av fritidspersonal, men det till-
hor inte vanligheterna. Fritidsverksamheten ar viktig for att minska
aterfall och gloms latt bort. Ansvaret i Krami méaste delas mellan
parterna dven i denna friga.

Vad gor ni med de personer som aterfaller i missbruk eller
kriminalitet?

— I mojligaste man forsoker man undvika att deltagarna hamnar
mellan stolarna. Nir en person aterfaller i missbruk agerar man lite
olika beroende pa hur kraftigt sjdlva aterfallet ar och nir i Krami-
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processen det infaller. Om personen ar ute i en anstallning forsoker
man losa det med ndgon behandlingsinsats, s att personen kan ha
kvar sin anstillning. Krami fortsatter d4 att ha en tit kontakt med
personen och med arbetsplatsen i fraga. Infaller missbruket medan
man fortfarande ar kvar pd Krami (det vill siga innan man fatt en
anstillning eller startat en utbildning) tar man kontakt med social-
tjansten och frivarden. Tillsammans med deltagaren tar de fram en
plan 6ver vad som behover goras, om det behovs en behandlings-
insats och om personen i friga ska gora ett kortare eller lingre uppe-
hall i Krami och sd vidare. Vid 4terfall i kriminalitet tas kontakt
med frivirden och socialtjinsten. I vissa fall forsvinner tyvirr delta-
garen helt och man fir inte mojlighet att f3 till ndgot trepartssamtal.
Men alla som vill vilkomnas tillbaka till Krami for att diskutera hur
man kan ga vidare. Deltagaren ar dven alltid vilkommen tillbaka ef-
ter att de avtjdnat ett straff pd anstalt.

Hur har ni planerat fér att mata effekterna av er verksamhet?

— Krami dr utvirderat och har visat goda resultat, men utvirdering-
en dr snart tio dr gammal. Under 2012 kommer Kriminalvirdens
forsknings- och utvecklingsenhet att utféra en ny utvirdering av
Krami under ledning av Niklas Lingstrom, Karolinska Institutet.
Bland annat ska man titta pd hur manga som aterfaller i brott, hur
forankringen ser ut pd arbetsmarknaden for dem som genomgéar
Krami samt hur konsekvent olika Kramiverksamheter hiller sig till
programmet, si kallad programtrohet. Vi ser positivt pa en ny utvir-
dering. Det finns en efterfrigan efter ny kunskap som belyser verk-
samhetens resultat, kanske frimst pa stillen dir nya Kramiverksam-
heter ska till att starta. Inom Krami finns en god méjlighet att folja
hur det gir for personer. Sa linge det utgdr ett anstillningsstod har
Krami ett myndighetsuppdrag att f6lja upp personerna. Det finns en
grundtanke i verksamheten som siger: en ging Krami, alltid Krami.
Det innebir att om man vill ha tillgang till Krami sa fir man det.
Det giller dven for personer som framgangsrikt 6vergdtt i anstall-
ningar och slussats ut frin programmet. Manga tackar ja till detta.
Det gor att det finns goda méjligheter att folja personer under ling
tid. De interna uppfoljningarna visar att de som har tit kontakt med
Krami och gir pd Kramimoten har ldttare att stanna i yrkeslivet.
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Hur ser framtiden fér verksamheten ut?

— Den ser ljus ut. Det kommer under 6verskadlig tid att finnas behov
av att samarbeta for att stddja kriminalvardens klienter ut i arbete.
Krami har vixt de senaste dren. Fran 2008 har antalet Kramiverk-
samheter 6kat fran 11 till 19. Det kan mycket vil vara en effekt av
att Arbetsféormedlingen och Kriminalvirden gjorde en nationell
overenskommelse om samverkan, dir Krami ingick som en del. Kra-
mi har visat stabila resultat under aren de funnits, vilket ocksd det
bidrar till att intresset fér utvidgning dr stort. Det finns ocksa ett
visst internationellt intresse féor Krami. I Norge har tvd Kramiverk-
samheter startat dir man framst himtade inspiration frin Krami i
Malmé. Aven i Schweiz har man visat intresse for att starta verk-
samheter for att fi kriminella i arbete. Svensk Kramipersonal har
varit dar och forelist.

Vilka lardomar kan ni dela med er av for dem som vill préva ett
liknande arbetsséatt?

— Nir man ska samarbeta ir det viktigt att det finns ett gemensamt
arbetssitt och en metod som férenar. Krami har en tydlig metod
som utgar fran den sa kallade konsekvenspedagogiken. Den innebir
bland annat att alla minniskor har ett ansvar for vad de gér. Om
man kan 6verblicka vilka konsekvenser ens handlingar medfor och
lara sig att tinka efter ett kort 6gonblick foére man handlar, ar myck-
et vunnet. Det 4r ett exempel pa ett gemensamt synsitt i Krami. Ska
man 6verleva i det dagliga samarbetet giller det ocksa att se mojlig-
heter i stillet for problem. En lirdom ar att det ar viktigt att varje
verksamhet har en styrgrupp med mandat att kan fatta beslut. Arbe-
tar man med Kramis malgrupp ar det viktigt att ha tita uppféljning-
ar och kontaketer, till en borjan dagligen. Annars okar risken for
aterfall i kriminalitet och missbruk.
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Kort sammanfattning

+  Aterfallsfrekvensen for kriminalvardens klienter dr hog. Cirka tvé
tredjedelar av dem som frislipps fran anstalt, och nistan hilften
av dem som fitt en paféljd inom Frivirden, aterfaller inom tre 4r.

o For att forebygga aterfall i brott behéver man utforma insatser
som utgdr fran den enskilda individens behov och férutsittningar.
Insatserna ska ta vara pa personens motivation, men iven beakta
dennes riskniva. Insatsernas intensitet ska relatera till risken for
aterfall.

* Individernas behov ir ofta mycket omfattande och insatserna be-
hover bland annat inkludera vard (speciellt missbruks- och psyki-
atrivard), boende, forsorjningsstod, utbildning, arbetsmarknads-
insatser och skuldsanering.

* Sambhillets olika aktdrer behover samverka for att kunna erbjuda
ett professionellt och effektivt aterfallsférebyggande stod. Tids-
glapp mellan insatser ir en stor riskfaktor for aterfall. For att 6ka
insatsernas effekt mot terfall i brott behover dessa vara vilplane-
rade och samordnade.

* En vilstrukturerad samverkan kinnetecknas av en grundliggande
samsyn kring uppdragets problematik och mal, en tydlig styrning
och utvecklad organisation samt avsatta resurser for att genomfo-
ra uppdraget. For att 6ka synligheten och effekten av verksamhe-
ten behover den dokumenteras och utvirderas. Samarbetet kan
med fordel formaliseras genom samverkansavtal.

* Den lokala verksamheten behover ofta personella och ekonomiska
resurser frin flera organisationer. De lokala brottsférebyggande
rdden kan med fordel utgora ett forum som ansvarar for att sam-
ordna, styra och folja upp verksamheten.

* En regional samverkan kan gynna tillgingligheten till ritt service
och vird. Det ir speciellt virdefullt for de mindre kommuner som
inte forfogar over alla olika resurser som individen kan ha behov av.
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* De olika aktorernas roller i samarbetet ska vara tydliga. Prak-
tiska erfarenheter visar att samverkansarbetet gynnas av att
man har god kunskap om varandras arbetssitt och forutsatt-
ningar, och att man visar respekt fér varandras kunskaper och
specifika uppdrag.

» For att strukturera insatserna och tydliggéra ansvarsforhillan-
den ar det viktigt att gemensamt skapa en individuell plan.

* Starta den individuella planeringen i ett tidigt skede. For klien-
ter som ir frihetsberévade kan den starta under hiktes- eller
anstaltstiden.

» Skapa ett nitverk av relevanta aktorer kring varje klient. Akto-
rerna bor motas regelbundet och tillsammans med klienten pla-
nera och utvardera insatserna.

» Lat samverkansarbetet ta sin tid. Det ir nodvindigt att skapa
strukturella betingelser f6r samverkan, men det ir genom det
dagliga arbetet som man bygger in samverkan i en organisation.
Att f3 till en fungerande samverkan tar sin tid och det bor tas i
beaktande nir man gor de forsta utvarderingarna.
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